[0.001s][warning][perf,memops] Cannot use file /tmp/hsperfdata_ec2-user/2304236 because it is locked by another process (errno = 11)

������ �	
����	 : �	�	
��	ก	������	��
��� ���������	����
 
��	 ��.2111 ���"�
������"���ก	������	��
���

����� 5 �������� 	
� �����������

��	��� 5.1 ���	��������	���

��	��� 5.2 ������ ���ก����������������� �	� 	����!�	"�

��	��� 5.3 ก��$���%ก�!&��� 	����!�	"�&	'�	��������(��	

��	��� 5.4 ก����ก���*	���("�+,�!



324 ���"�
������"���ก	������	��
���

������ 5.1
��������������� (Information Technology %�&� IT)

���(�)��*+

������	
�������� ��� ����ก������������	 ���������
�������� !""# ��$�%��%��	&�ก
%	�%��'()(*�	 �'
+,����-(.�*��/ ��$�����01�2�/'%.�/ %	�3�"*/%.�/ ��01����������� �01����� %	��01�
,�����+�ก�%	ก�0	��
������	 ��4.��%4	�������	 ������5����4��!ก	ก�� ������������	 0��ก��'�.

����)�'�ก&�%	�0���.	�	�����	 ������������������ %	� �60ก� /������6�ก�07(��*(�� '��
������ �����ก�.�%�� ก�)�'ก� %	�+,�����.�ก���
����0���(�8(9-

.(.�:�ก�������	
�������� %	�ก������� ���ก�-�:��.����ก��� �
��
.�� ��$�'��
�60ก� /���-(.�*��/ 3�"*/%.�/ ��ก
9-������+,� %	� �.�*ก���'��ก�������

�����������
���-(.�*��/ ���.�4	ก4	
 %	����.�����!4. +�ก�*('*�$����� %	�ก�+,� 
�'
�;-��������.�0	�'9�
��������	

���/0��ก���<��� ����<+4������������
�(�����/��&* '<��(�*��!0�
��*��������!0���.�	ก ��� �����	
�.&����)�'�<'�.
9= HTML �������������������������
 (topology and protocal) %	� ���+4���(ก�
�(�����/��&* (internet provider) 4��� !����-� (ISP: Internet Service Provider)

����,����'��� (domain name) ,�.
���� �.�5�ก*��� �.'��&. %���
< +�ก�*('*�������� ��4.��
���-(.�*��/���.�	ก 3W����)<�.��ก�
�4�	 %	����*�$��
����
�!ก	 %��ก�+,�4�
�	�0��)<*�.
����������-(.�*��/%*�	�������� 3W�����
ก.� IP address ����,����'��� )����������� %	�ก�)�'%����01�
0���9� ���!'��*�Y��'�
.ก�����.�	ก 9
+*����ก<4�'��� ICANN (The Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers) 3W���01����/ก���,*( ��'�����6' �����4�����4	�ก +�ก�)�'���'�%	�'��� %	�
ip ��$�4�'

HTML (hypertext markup language) �01�9=4	�ก ���+,�+�ก�%�'��	���.&� �'
)����0�%ก��
-(��= ����<4��������%	�%0	9= HTML %	�.%�'��	4���.&���ก���)�9- ���
ก�0�%ก���4	���$
.� ��.�3��/ (browser) �0�%ก����$ ���5�<���������	!'���$�*�.��ก=� 9- ���
� 9-
�*�/ %	� 
���5�,�����
�ก����ก������!'�'�.


��&,�%�

5.1.1 ������	
�������� (Information Technology)

5.1.2 ก����������(�����/��&*

5.1.3 4���.&� ก�� 9=��,����&�%�	 (HTML language)
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-*�./0�(�1�2

4	��)ก�Wก=�
	����
'+������
� *����� 5.1 ������	
�������� (Information Technology
4��� IT) )�%	�. ��ก�Wก=���5

 (1) �8(�
�.�4�
 �.��<��� ���� 4����� ���������
���������-(.�*��/ %*�	�0���9� !'�5�ก*���

 (2) .(����4/�.����-��8/ ������/0��ก�� 3 0��ก���������������
�(�����/��&* !'�%ก� 9= HTML
���������������������
 topologygprotocal %	����+4���(ก��(�����/��&* 4��� ISP .����.��<��� 
���� 4����� %	�4	�กก��<��%*ก*��ก���
��!�

 (3) ��ก0���9� %	� ��'���.��<��� +�ก�ก<4�',����'��� !'�5�ก*���

 (4) ��ก%�� %	��'��� ก����
��<����9= HTML ��$�-�$�Y�!'�5�ก*���

ก45ก��6

 (1) �Wก=)ก��ก��0��ก��ก����
� ����� 5 *����� 5.1 ������	
�������� (Information Technology)

 (2) �<%��hiก4�' ��
�����
�

 (3) ��ก%�� �'��� ก����
��<����9= HTML ��$�-�$�Y�

(�)�*ก�+ก,	��	��	-����$-� ����$� 5.1 ���.�.�-$�	������ (Information Technology ���� IT) ���'A&�)

�B	&##CDก�*��)	-#���$-�
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������ 5.1.1 ��������������� (Information Technology)

������	
�������� IT ��� ก��<���-(.�*��/�+,�0���.	�	�����	 %	����5*('*��������
ก���������
+�ก�%	ก�0	��
������	��4.��ก�� )W�)<�01�*������
 �60ก� /���-(.�*��/���������
 ���0�%ก��
�<���� ��Y������	���60ก� /ก������� ���+,�����������ก��<�� %	�+,���!'��
���01�ก���.�ก� *�
��$�*�� 3W�����.�4�
+4��	�
ก�� �.�4�
���������	
�������� 4�
5W� ������	
����0��ก��
�W$�'�.
 ����)�'�ก&�%	�0���.	�	�����	 ������������������ %	� �60ก� /������6�ก�07(��*(
�� '��������� �����ก�.�%�� ก�)�'ก� %	�+,�����.�ก���
����0���(�8(9-

������	
�������� ������ %	����(�8(-	�
��ก.���.� *��.(�
ก����-(.�*��/ (computer 
science) %	� �(�����*�/ (mass communication) %	��)�.��01���ก9-�'�
.ก�� +��	ก���ก������� 
�-����<-����� ���=Yก() ก������ !0���9.��	ก!��-�4�%'� (globalization) %	�5�ก+,��01�����������������
+�9.��	ก4	��
6����
+4�� (post-modernity era)

-4-*7��ก�����������������8�(ก���&�����

������	
��������%	�ก������� !'����ก�-�:���01�	<'�� )ก
6���	�ก ���
6�'()(*�	 ���
ก�����('��
��
.��4	
�*.��= ��,�.��.	ก&�0	��
�%0	���&.�ก �'
�;-�+�0m))6��� ก�����('
������	
��4	���$ �0	��
�!0�
����&.�ก �<+4�����4&�9-�.�ก�.4�� %	��.��0	��
�%0	�+����* 
ก�-�:���'��������	
� )�'<��(�!0-����ก����$� 2 '�� ��� -�:�ก���'�����-(.�*��/ %	� 
-�:�ก���'��ก�������

0�(-*�4�-�6�09�6�:�1�4�����2��;�

�(��*��/��&* ก<��('�)ก�	ก�.()�
���4� ��.�ก���4.(�
	�
*��n +�0������4��Y����(ก 
+�0o -.�.2512 �'
+,�,���.�����ก� ��/-��&* (ARPNet) ����ก���$!'���ก��,����*�����-(.�*��/���+,��ก&�
�����	4	�ก���
ก.� �2�*/ (host) ���'�.
ก������������������� 4��� ����/�(��	 �-���+4�+,���!'�4	
��
-����ก�� +���
�%�กn ���-(.�*��/%*�	�������� )�+,��0�%ก������07(��*(ก�*��ก�� +,���0%��ก7�ก q/
+�ก������������	'()(*�	 4��� �0��*��	 *��ก�� %	� ���������-(.�*��/%����
 4��� �2�*/ *��,�('ก��
�<+4�ก��,����*��������ก�� �01�!0�
��)<ก�'%	�
6��
ก +����
��$� ���������
����n ���,����*�� ก���������

�����/-��&*�
��!���ก��ก �,��

�����0o -.�.2522 �������
3������&* (CSNET) �����	�(8(.(�
��*�/%4��,*( (National Science 
Foundation) 0������4��Y����(ก +,����-(.�*��/�ก*�.
/ (gateway) %	�+,��0��*��	 ��3�-� / !�-� (TCP/IP)
�<4������01�*�.�,������4.���������
 ���!'�.��(��*��/��&*!'��ก('�W$�+��	ก%	�.
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-.�.2524 �������
�(*��&* (BITNET) +,�
�0��*��	��&�)��� (NJE) %	�+,��0�%ก��
����07(��*(ก������(=��!�����&� (IBM) +4�
��(ก�)'4�
�(�	&ก����(ก�/

-.�.2527 �������
"y�*��&* (FIDONet) 
+,��0��*��	 "y�' (Fido) %	�+,��0�%ก��
����07(��*(ก���&����'�� (MS-DOS) �01�*�.
�,����*��

*��� 0o -.�.2526 ��/-��&* !'�-�:�
������	
�ก��,����*�����-(.�*��/ 3W�����
ก.� 
�0��*��	 (protocal) 3W��)��<+4����-(.�*��/ 
���+,��0��*��	�'�
.ก�� -�'�6
*('*��ก��!'� %��.�
)�+,�2�/'%.�/*��ก�� %	��0�%ก������
07(��*(ก�*��ก�� ���5������ �2�*/ )<�.�
�ก!'� �0��*��	 �����/-*�'�(�+)�	��ก+,� 
��� TCP/IP %	� +,�
��(ก3/ (UNIX) �01��0�%ก��
����07(��*(ก� *��� ���������
�����,����*��
�����01�)<�.��ก �<+4���/-��&* )<�01�
*���%
ก�������
'��ก��4���ก!0 �-���
��ก=�.����������,*( �������
��/-��&*
��6�*+4����/ก�-	�����9
��ก �����,����
!'� �<+4��������
�����/-��&* ���9-�01�
ก��'�ก���4	������������
 4��� %�&���� 
(Backbone) 0��� ก��.� +�0o -.�.2536 
)<�.��2�*/+��(��*��/��&* �-(���W$�ก.�	��
4��.
 �<+4�,����������
����-�/��&* ก	
�
�01� �(��*��/��&* �
��9
+*�ก�'�%	 �����(=��
��&�3�!� �0�(��/ %	� �������� / ����%�	 ��
�������
*��n �ก('�W$��ก�
+��4��Y����(ก 
%	��

*�.!0���0�����*��n �
���.'��&.

(E	"�$� 5.1) "*F�	ก	���
����
�	G���.�.�-$
���"�
����� ก*#���.�.�-$ก	������	�
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+�0o -.�.2535 0�����!�
 !'��,����*���(��*��/+���'���	ก �'
�
��+��.�'�%	��� ���
/������	
�
�(�	&ก����(ก�/ %	����-(.�*��/%4��,*( 4��� ������ (NECTEC) *��� �.�*���ก�+�ก�%	ก�0	��
����
��	��.�� ��4.����ก,� !'��-(���ก�W$� +�0o -.�.2538 !'���ก��0y'��(ก��(��*��/��&* %ก���ก,� �-����<
�+,�+�ก�- (,
/ �'
��(=����ก,� !'�%ก� ��(=�� �(��*��/��&*0�����!�
 )<ก�' (Inet) ��(=�� �����3� 
�������/�,�
	 �(��*��/��&* )<ก�' (KSC) ��(=�� 	&�ก3/�	
/ �(�"��/��,��� )<ก�' (Loxinfo) ���+,�����01������
�01���,(ก )�*������
��+,�)�
�
�'��� �-���%	ก�0	��
�ก�� ก�+4���(ก�

0m))6��� �(��*��/��&* �(!'��01��-�
��������
�-���ก�.()�
�����$� %*��01����
/�.���������	�6ก,�(' �����
+��	ก %	� ก	
�01���������������!0%	�. �-�������+,�ก��)
�
�����.�6ก�6��	ก ���-(.�*��/����<4������01�
�2�*/ ��*�$�%*���'��!�������-(.�*��/ 4��� -�3� !0)�5W��(�(���-(.�*��/ ����"�� %	�3��0��/���-(.�*��/
ก�-�:�������	
����-(.�*��/ !'����ก�-�:�*��!0�
��!��4
6'
�$� ����	+4�ก�+,���(ก��(��*��/��&*
�01�!0�
���.'��&. !����')<ก�' %	��.��	ก!.��01�4�W���'�
. �ก('9.��	ก!��-�4�%'� (gobalization)

5.1.2 ก���������=��4�����2��;�

���+,����(�����/��&* ���.�*���ก�*('*�����������4	ก4	
 +�ก����!0+,��� �'
���.!0+,��-��� 
ก�������)'4�
�(�	&ก����(ก�/ 4��� ����		/ (e-mail) ���!0+�ก	6������ (discussion groups) ก��	��ก
3�$��(��� ก����4�����	 ก����!0+,���(ก�4�����6'������ ก���(�9��.������(� �,�� '�4��� "m��-	� 
ก������. �(*
�� %�����!	�/ ก��Wก=���
������������(�	&ก����(ก�/ %	� ก��	���ก����-(.�*��/
���!	�/

�(�����/��&* ก�� ���������-�/ �<���	�
ก�� ���5�,����*���(�����/��&* !'��,���'�
.ก��ก��ก�
�,����*��������������-�/������ ���ก�����������-�/ ������,����*�����-(.�*��/������ ���ก�������(�����/
��&* ���-(.�*��/���������$� ก&)�ก	
�01���.�4�W����������(�����/��&* ����,�����
�ก�����.��$��	ก!0�����

>?@A%@=�4ก���4�����2��;�

���+4���(ก��(�����/��&* (internet provider) 4��� !����-� (ISP: Internet Service Provider) �01�����ก&�
��ก=�����	*��n !.�������������-(.�*��/%����
 3W�����
ก.� �2�*/ (host) �'
�����	�4	���$� )�5�ก)�'%���
�01���*-�$���� %*�	���*-�$����)�5�ก)<	��,���!.� ���
ก.� �'��� (domain) �-���+4����+,����!0���
ก'������	�4	���$�
!'� !����-� %�����ก�01�4	
0���9� ��� ก�+4���(ก�%�������	6���$�0����� �,�� ��(=�������� )<ก�' 
(�4,�) ก�+4���(ก���-�$���� �,�� �;-�ก�6���-�4��� %	�0�(� q	 ก�+4���(ก�%��!���
 �,�� 
��(ก� 3�'���&��� (CDMA) �����(=�� ก�� �������� )<ก�'

ก����!0�����������	���������
�(�����/��&* )�*���+,�����������+�ก�������%	�%�'��	�����	 
��ก*��4ก ���
ก.� ���./�3��/ (browser) 4�
5W� �0�%ก�����+,��<4������5W����-
ก�*��n ����
�����.&� 
���-
ก����.&� !'�%ก� ����.� 9- ���
� 9-��	����!4. �	(0 .('��� ���./�3��/����(
�+,���+�0m))6��� 
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!'�%ก� Microsoft Internet Explorer Mozilla Firefox Opera %4	������
��������-
ก����.&� ���
ก.� 
���/%�	 
(URL) 
���)ก�<.� Uniform Resource Locator 
���/%�	 0��ก��'�.
 2 ��.� ��� ��.�����01����������
�����������������-(.�*��/ 4��� �-�����	 (protocol) %	� ��.�����01�,����'��� (domain name)

�(==B&��C�6� (Domain Name System)

����������-(.�*��/ %	��60ก� /������*��n ���*('*�$��
���������������
�(��*��/��&* %*�	��60ก� / 
)�*������	� IP address ���!��3$<ก�� ก�*('*����4.���60ก� /)�*���+,��	� IP Address *('*��ก�� %*�ก����
���+,����-(.�*��/ *�����
)')<�	� IP address +�ก�*('*��ก���60ก� / �������������
�(��*��/��&*�01�
����������������
ก )W�)<�01����)�*���������,����'��� (domain name system) 4������
ก.� DNS �-���+,��01�
���� ���+,�*�$�,���+4�ก�����-
ก��������
 %*����+,�ก���'
���.!0 ���ก�*�$�,�������������-(.�*��/4���,��� host 
%��ก�+,� IP address �,�� www.edutrain.ac.th )��� IP Address �01� 203.146.74.13 �01�*�� ก�%0	�,��� 
host �01� IP address ���
ก.� forward mapping �,�� %0	� www.edutrain.ac.th �01� IP address 203.146.74.13 
��.�ก�%0	� IP Address +4��01�,��� Host ���
ก.� Reverse mapping �,�� %0	� IP address 203.146.74.13 
�01�,��� Host www.edutrain.ac.th

����,����'��� )����������� %	�ก�)�'%���0���9�!'��*�Y��'�
.ก�����.�	ก 9
+*����ก<4�'
��� ���/ก� The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN)

����������� DNS )�����������*�	<'��,�$� %����������*��!��ก	��4�. %*กก(��ก������ก
�)ก)6'���6' ���
ก.� root ��.�+4��)����
ก.� '�� . (dot) +,����	�ก= /)6' %	�.%*กก(��ก�� 	����� top 
level domain 	<'��*������ second level domain %	�%*กก(��ก��	�������
n

0�(�H�:�1B&��C�6�

 (1) �'��� ��'�����6'*��4��0����� 4��� Generic Top Level Domain (gTLD) 4�
5W� ,���
�'����ก	 ��� !�����6���,*( �,�� .com .org.net �01�*�� 3W��*�.��ก=�4	��)6'�4	���$ ���5���5W�0���9�
���4��.
�� ����01��)����,����'�����$� !'� �,�� 5�	���
'�.
 .com ก&��ก)��01�4��.
86�ก() .org ก&��ก)�
�01����/ก����!���6���	ก<!� �01�*��
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(E	"�$� 5.2) .��G��)	G����.���� ���*#��	GH

��0%��: www . �����	
�� . ��
������	
�� (I���E���G.���� ��� �B	-����G�G��ก�)

domainname.com ��� ��(=�� 4��� ���/ก�- (,
/ (commercial business)
domainname.org ��� ���/ก���ก,����!��%�.��	ก<!� (organizations - non profit )
domainname.net ��� ���/ก�����01��ก*�.
/ 4��� )6'�,����*���������
 (network organizations)
domainname.edu ��� �5���ก��Wก= (educational institutions)
domainname.gov ��� ���/ก������Y�	 (government agencies)
domainname.mil ��� ���/ก����4� (military)
domainname.info ��� ���/ก�'�������	��.�� (information)
domainname.biz ��� ���/ก�9�86�ก() (business)
domainname.pro ��� 4��.
 ���/ก� ������.��,��
.,��;-��� (professional)

 (2) �'��� ��'�����,*( 4��� Country Code Top Level Domain (ccTLD) 4�
5W� ,����'���
0��)<���,*( �,��

domainname.cn ��� 0����� )��
domainname.uk ��� 0����� ���ก�=
domainname.jp ��� 0����� ���06��
domainname.au ��� 0����� ����*��	�

domainname.fr ��� 0����� h�������
domainname.cc ��� 0����� Cocos (Keeling) Islands

+�0m))6�����,����'���0��)<���,*(�
��0���  240 0����� �'
%*�	�0����� ���(�8(���)�-()�  
%���0���9����,����'���0��)<���,*(���*� ��ก�01�0���9�
��
n ��ก4���!��ก&!'� ก�%�����ก�01�

��
n ��$���
ก.� Level Domains %	����5ก<4�'ก��ก q/+�ก��� )'�����
�,����'��� ���,*(*�
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!'����'�.
 �,�� �))<ก�'�(�8(+4��;-�4��.
�� 4��� 0��,,�+�0�����*������$� 4����0y'��ก�+4�
4��.
��*��,*( 4�����*��,*( ��)''�.
ก&!'�

��0%��: www . �����	
�� . ��
������	
�� . ������
��

domainname.co.country ��� ��(=�� 4��� ���/ก�- (,
/
domainname.ac.country ��� �5���ก��Wก=
domainname.go.country ��� ���/ก������Y�	
domainname.net.country ��� ���/ก����+4���(ก��������

domainname.or.country ��� ���/ก���ก,����!��%�.��	ก<!�

+�ก� ����0�����!�
 ��ก�%���0���9����,����'��� .th ��ก�01���ก 7 0���9�
��
 ���

domainname.co.th �<4���4��.
86�ก() (company thailand)
domainname.or.th �<4������/ก�!���6���	ก<!� (organization thailand)
domainname.ac.th �<4����5���ก��Wก= (academic thailand)
domainname.net.th �<4���4��.
�����+4���(ก��������
 (network thailand)
domainname.go.th �<4���4��.
�,ก� (government thailand)
domainname.mi.th �<4���4��.
���4� (military thailand)
domainname.in.th �<4����6��	���.!0%	�����n (individual thailand)

ก��:�5C�(�=���C�6�

ก���)'�����
�,����'��� )�*������!0%)��)'ก��4��.
���������(',�� ,����'��������)'��$� !��
���53$<ก��,���������
���'(�!'� �����)'���5*�.)���!'�.� ,����'������*���ก���$� 
��.���
��4���!�� )ก
4��.
�������)����!0)'�����
� ก���)'�����
��'��� �� 2 .(8� '�.
ก�� ���

 (1) ก���)'����
�+4��01��'����ก	 (.com .edu .int .org .net ) *�����)'�����
�ก�� �.&�!3*/
www.networksolution.com 3W���'(� ��� www.internic.net

 (2) ก����'�����
����	���
'�.
 .th (thailand) *���)'�����
�ก�� ��	�(8(���
/��������������

!�
 (THNIC Foundation) www.thnic.or.th 3W���01�4��.
�����)'�����
�,����'������,*(!�
 ���6���)�
)<ก�'�(�8(ก���)'�����
�,����'��� 9
+*� .th +4�%ก��;-�4��.
�� ���)'�����
�+�0�����!�
 4���
��!�
�����$� %)��)'�����
�!'���� http://www.thnic.net
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5.1.3 %�@��-;= ก*= H�J���B����;68�� (HTML language)

�(�����/��&* )�5�ก+,��<4���ก���������.��6��	 4�����4.�����/ก� �������������+,�+�ก����4
�����	 !'�%ก� �0�%ก�����4 (search engines) �0�%ก����*�3��/, (metasearch engines) �0�%ก�����4
�;-��� (specialized search engines) �'
�;-�ก����������ก�- (,
/�(�	&ก����(ก�/

4���.&� (web page) ��� 4���.&� ������)6�����	*��n ������5���
ก'�!'��'
+,� �0�%ก��0���9�
���.�3��/ �<4�� 3W�����5�,�����
� (link) !0
��.�*56���-
ก�*��n ����
�����.&�%*�	�4��!'� 4���.&�
��.�+4�� )�5�ก���
�'�.
 9=��,����&�%�	 (HTML) ���./�3��/ )��<4�����%0	9= HTML !0�01�
��ก��-������$�9-0��ก�� %	��)��ก��,�����
� !0
�����������0%������ �,�� 9- ���
� 4��� �	(0
.('��� �01�*��

HTML �&��(N�

HTML 
���)ก �<.� hypertext markup language �01�9=4	�ก ���+,�+�ก�%�'��	���.&� �'
)�
���0�%ก��-(��= ����<4��������%	�%0	9= HTML %	�.%�'��	ก�%0	4���.&� ��ก���)�9- 
+4��01�4����ก�����!'� %	����.��.
�� ���
ก�0�%ก���4	���$.� ��.�3��/ (browser) �0�%ก����$ 
���5�<���������	!'���$�*�.��ก=� 9- ���
� 9-
�*�/ %	� ���5�,�����
�ก����ก������!'�'�.


HTML !'����ก�-�:� 4	
�6�� (version) )ก���/ก� W3C 3W���*�Y� �6��	��6' ��� HTML 4.01 
%*��'(� HTML 5�ก+,��<4��������6ก��.�0��ก�����4���.&� *�$�%*�ก�ก<4�'�� �����"�� ����*�� 
����"��/� ก<4�'��'��ก=� �	� %*�0m))6����*�Y� HTML 5�ก0���%*��+4�� +4��<4������
��)<ก�'
�ก
(���W$� �'
�6���;-�ก�ก<4�'�����������4���.&������$� �,�� ก�ก<4�'��.�4�. (head) %	� ��.�
���$�4 (body) 4��� ก�����*�.�,���� (link) �01�*�� ��.�4���������n !'�5�ก���!0�01��*�Y� 4���9=
*�.+4��%�� �,�� CSS %	� XForms

	�ก= �ก��<������<���� HTML ��.�+4��)���(��%0	�.� )ก)6'��(��*�� %	� )6'	���
 �,�� 
*���ก� ����+4�*�.��ก=� %�'��	�01�*�.4� *���+,��<����%�&ก <B> %	�.-(�-/����.����*���ก� +4��01�*�.
4� )ก��$�0y'�<����'�.
 </B> �,�� <B>�.&�!3*/ Thai Clay House</B> �01�*��

�4���<������� HTML ���
ก.�%�&ก (tag) ����00���
��*�Y� ����0�%ก�����.�3��/ ���.�	ก���)�ก 
%	� *��.�4�
!'� HTML 0��ก��'�.
 .	�9
+��������4�
 <�> </�> �'
��� <...> ���%�&ก�0y' +,���(��
*���<���� %	� </...> ���%�&ก0y' +,���ก�0�%ก�����.�3��/.� �($��6'0���
��<����%	�. ���<�����)��%�&ก
�0y'�-�
�%�&ก�'�
. 9= HTML ���<����!.��ก�
 �-�
�-�ก���.�*���ก���������ก%��4���.&� %*�
�0�%ก�� ��.�3��/ ���0�%ก�� 
�������)<ก�'�
�� �,�� Internet Explorer ก&
��!�����5%�'��<����!'���$�
4�' ��ก)ก��$ �<�����'�
.ก�� %*��0�%ก�� ��.�3��/ *�.����n ก	��%�'��	%*ก*��ก��

���.� HTML �01�9=�����
����6' ����Wก=!��)<�01�*������.����'��9=�0�%ก�� (web language
programming) �ก�
��ก ���0�%ก���<��&)��04	
�0�%ก�� ,�.
%ก�0m�4ก����
�9= HTML !��!'� 
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4������
�!��5�ก*��� �<+4�ก�����4���.&� HTML �01���������

(���W$� �-�
�+,����/	ก.�*56���*���ก� !0
.�+�*<%4������*���ก� 4���-(�-/����.�	�!0 3�"*/%.�/�4	���$� ก&)������4��9= HTML +4�
��*����*( �<4�����.��

!"	/ HTML ��$��(
�+,�ก����$� .htm %	� .html

�?08==H�J� HTML

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0
Transitional//EN">

<!—��ก������	
��������	�ก���������ก���� tag ��� HTML ($%&'�������(��%�ก)$�()>
<HTML>

<!--��ก�&��&�$���/����$0� HTML 12
�'�34% 5&���6
�7 (head �� body) ���$0� HTML>
<HEAD>

<!--5&����/>?ก���@ก�2/�%�ก&�� A�(�ก)� tag B�
�����@3��%�%�@�&��7 ����3��5	
�3��34%ก��B������?����
�&��7 �����(���)� ��6��(�����>2�$0��6
�7 (3��5	
�A��B)ก head '�$%&�5������(���)�)>

<TITLE> New Document </TITLE>

<META NAME="Generator" CONTENT="EditPlus">

<META NAME="Author" CONTENT="">

<META NAME="Keywords" CONTENT="">

<META NAME="Description" CONTENT="">

</HEAD>

<BODY>

�	�>4�(�%?�&��7 B�
�(��ก��A�(���กC��'�D�E '�>?ก���$�(����&���B)ก��/ ������1��� '�B����(�B�
�&��3��%
�%�@�&��7 A��B)ก��/ �&��(��ก��A�(�5���(�3��% D�EA���กB��'�D�E
</BODY>

</HTML>

(�	�	G�$� 5.1) �*
�-�	G&�'ก HTML �$�.I�&ก���B	��'A��I ���� Machromedia Dreamwerver ��)	G�+Q�.

 (1) �<����%�&ก��.�4�. (HEAD)

�01�%�&ก����8(�
�.�4�
*��n �01��<�����.��6�ก��<����0%��*��n ���4���.&� 4��� ���
�(�5W�!"	/����n ��.� <HEAD> ����
����4.�� </HEAD>!'�%ก�

1.1) <TITLE>...</TITLE>

%�&ก title )���ก.���ก����$� �����$�4�ก��
.ก����!� %	�,���+� title ��$)�0�ก7��� title bar ��� bookmark
4��� favorite %	�,6'������ (search engine) ���0�%ก�� �,�� Yahoo Alta vista 4��� Google 
��+,�+�ก�
)�'4�.'4�������.&�!3*/'�.
 (,��� title !���.����.�
.�ก(�!0)

1.2) <META>

%�&ก��$ !��!'�ก<4�'4�����!.�*
*�. �-�
�ก<4�'+4�+,������%�&ก����!�����5�<!'� )W��<4�����!'�
4	
4����� �W$��
��ก��ก�ก<4�'�6 ����*(���%�&ก�
��!� %	����5�� <META>!'�4	
n %�&ก
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<!F��ก browser A�(�?(�&� $0���/ text file ��� HTML A�(�4���	5�	��	กN� (Character Set) ���Windows-874
��6� tis-620 �E6
�A�( browser �5��0����D�N�$B@Z�@B	�B� [ [>
<META HTTP-EQUIV ="Content-Type" CONTENT="text/html ;
charset=tis-620">

<!-- ��กA�(�?(�&���)���/A�( tool ��$�5�(��-->
<META NAME="Generator" CONTENT="EditPlus">

<!-- ก�����ก�\�6
�5�(�� -->
<META NAME="Author" CONTENT="…">

<!-- ��กA�(�?(�&���6/��������)� �ก�
@�ก	���$� 12
�'�%�]�&�ก��3(����(�%?��� Search Engine -->
<META NAME="Keywords" CONTENT="resort, spa, nature house,
health resort, thai resort, บานดิน, บานดินไทย">

<!-- 5&��B�
'����%��5����'�D�E �%6
� search engine E� content ��� keywords -->
<META NAME="Description" CONTENT="Thai Clay House w as
founded by Kiddee for the BEST. we provide services  for
entertainment and protec your health by our service .">

(�	�	G�$� 5.2) �B	&���G�$�
	G�B	�*�G�	GH ��G <META> tag �$��-��(� <HEAD> tag.

<META HTTP-EQUIV="Refresh" CONTENT="4">

�������+4� <META> %�'��	%�� client-pull +4��0�%ก�� browser �<ก�0���0�6��5��+4��01�
0m))6��� ( refresh) 4��� ��(��%�'��	+4�� (load) ����.&�4���'(� �6ก 4 .(���

<META HTTP-EQUIV="Refresh" CONTENT="4; URL=music2.h tml">

����+4� browser ��(��*��%�'��	 (load) 4��+4�� ���ก<4�' URL!.�%	�. 4	��)ก��(�� load 4��%�ก�
%	�. 4 .(��� �<�����4	���$ ���50��
6ก*/+,� ก��ก�%�'��	%�� slideshow �,��ก<4�'+4��� 3 slide 
(page1.html, page2.html %	� page3.html) ���5���
� <META> !.�+� page1.html, page2.html %	� 
page3.html *�	<'�� '����$

<! DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transi tional//EN">
<HTML>
<HEAD>

<TITLE> slide2 </TITLE>
<META HTTP-EQUIV="Refresh" CONTENT="4 ; URL= page3. html ">

</HEAD>
<BODY BGCOLOR="#CCFFFF">

<FONTSIZE="5"COLOR="#33CC00"><B><CENTER>����� �  PAGE2</CENTER>
</B> </FONT>

<BR>
<CENTER><FONT SIZE="" COLOR="#FF0000"> จะเปล่ียนเปน page3.html หลัง

จาก load หนานี้มา 4 วินาท<ี/FONT>
</CENTER>

</BODY>
</HTML>

(�	�	G�$� 5.3) �B	&���G�$�
	G <BODY> tag.
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 (2) �<����%�&ก��.����$�4 (BODY)

��.� <BODY> ��� ��.����*���ก��<���������	��4���.&� ����0%�� '����$

<BODY> ... </BODY>

attribute ��� <BODY> ��'����$

TEXT="��" ก<4�'��0ก*(���*�.��ก=� 0ก*(��'<

LINK="��" ก<4�'�������ก=� 4�������.� 4��������0 ����01�*�.�,�����
� (link) 0ก*(���$<��(�

ALINK="��" ก<4�'�������ก=� 4�������.� 4��������0 ����01�*�. link � � link 0ก*(��%'�

VLINK="��" ก<4�'�������ก=� 4�������.� 4��������0 ����01�*�.�,�����
� (link) �����
���!0%	�.
0ก*(�� ��.�����

BGCOLOR="��" ก<4�'�����-�$�4	�� 0ก*(���. <body text="#FF0000" bgcolor="#00FF00">

BACKGROUND=",���!"	/��09-" ก<4�'+4�+,���09-�01�-�$�4	�� <BODY BACKGROUND="
,��������� ����ก&���0" >

TOPMARGIN= ก<4�'��
����'���� ���ก�%�'�����.�

LEFTMARGIN= ก<4�'��
����'��3�
 ���ก�%�'�����.�

ก�ก<4�'�� ����ก=� ��-�$� 4����������09-+�9= HTML +,��<9=���ก�= �,�� RED 4�
5W�
����'� 4���+,��	�Y� 16 )<�.� 6 *<%4��� �01�*�.ก<4�'0�(� �.����������+��4�' R G B 3W���01�
�4�'ก���������%�� �	�
�%��ก������)�(� (R=RED, G=GREEN, B=BLUE) �'
ก<4�'+4����
*<%4���%�ก �01���%'� ���*<%4���5�'��01������
. %	����*<%4����6'��
 �01����$<��(� 0�(� �����
%*�	���� ��(��)ก 00 - FF (#FFFFFF 4��� white = ���. , #FF0000 4��� RED =��%'� , #000000 4��� black 
= ��'<)

%�&ก����
��9
+� <BODY> !'�%ก�

<FONT>...</FONT> ก<4�' ��0%�� ��' %	������*�.��ก=� �� attribute '����$
FACE = MS Sans Serif , AngsanaUPC
COLOR = red , green
SIZE = 1 ,2 ,3�..

<FONT FACE="MS Sans Serif" COLOR="#00FFCC " SIZE="2 ">.……</font>
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 (3) �<����%�&ก ���+,�ก<4�'�6 ����*(*�.��ก=� (font attribute) %	�ก�)�'*<%4���*�.��ก=� ��'����$

<B>... </B> (bold) ����.�����
����4.��%�&ก )�%�'��01�*�.4�

<U>... </U> (underline) ����.�����
����4.��%�&ก )�5�ก��'����+*�

<I>... </I> (italic) �����	����
����4.��%�&ก )��01�*�.���
�

<H1>...</H1> 5W� <H6>...</H6>(header) ����.�����
����4.��%�&ก )��01�*�.4���'+4�� (H1) 
	'	�*�	<'�� )�5W� (H6)

<BR> �<���� break line ��� ����+4�*�.��ก=�����
��4	�� �<������$ �W$������'+4��

<CENTER>...</CENTER> �����	����
����4.�� tag �
��กW��ก	�4��

<P> �W$������'+4�� %	��.�������' �� attribute ����+4�����.������'��$� )�'3�
 (left), �. (right), 
ก	� (center) 4��� �-(��,���.����4.��*�.��ก=� 1 spacebar (&nbsp;)

<DIV>...</DIV> (division) +,�ก<4�'ก�)�'.�����.� 4���)�'%�������.� ��ก�01���.�n ���

	����
'�<����ก<4�'�6 ����*(*��n (attribute) ��� ALIGN = center , left , right , justify

 (4) �<����%�&ก ��'���� (HR)

<HR> ��� %�&ก��'��������4�� ���
ก��<����ก<4�'�6 ����*(*�� (attribute) ��� �.�4� �.�

. ก�)�'.� กW��ก	� 3�
 �. %	�ก<4�'��������� '����$

SIZE = 1 ,2 ,3�..
WIDTH = 20 ,30 4��� 20% ,50%,100%
ALIGN = Left , right, center
COLOR = red , green

…

<BODY BGCOLOR="#FFFFFF">
<HR size="5" COLOR="red" WIDTH="50%" ALIGN="center" >

</BODY>

…

(�	�	G�$� 5.4) �B	&���G�$�
	G <HR> tag.

 (5) �<����%�&ก .�9- (IMG)

%�&ก <IMG SRC> ��� �<����+4����
ก!"	/9-*�����������(�������6 �W$��%�'� (image source) 
ก�+����0	�+�4���.&����5�<!'� �'
+,� attribute src %	����5W� !"	/��09-+4�5�ก path '����$

<IMG SRC="sky5.jpg"> <!--��09-�
��+� Folder �'�
.ก�� !"	/ HTML-->

<IMG SRC="image/sky5.jpg"> <!--��09-�
��+� folder image %	� folder image �
��+� directory
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��'���'�
.ก�� !"	/ HTML-->

< IMG SRC ="../image/sky5.jpg"> <!--��09-�
��+� folder image %	� folder image �
��+� directory
��'���'�
.ก�� Folder ����ก&� !"	/ HTML-->

attribute *��n ��� <IMG SRC> ��'����$

BODER= ก<4�'��'ก��� �����09-
WIDTH= ก<4�'��'�.�
.�����09-
HEIGHT= ก<4�'��'�.���������0
ALT= %�'�����.�����������/!0.�����0 4�������� Browser!�����5%�'���09-!'�
VSPACE= ก<4�'��
�4�����9-ก��*�.��ก=�4������+�%�.*�$�
HSPACE= ก<4�'��
�4�����9-ก��*�.��ก=�4������+�%�.���
ALIGN="right" =ก<4�'��09-�
��'���. �������.�
ALIGN ="left" =ก<4�'��09-�
��'��3�
 �������.�
ALIGN ="top" =ก<4�'����.��
�����'���� �����09-
ALIGN ="middle" =ก<4�'����.��
��กW��ก	� �����09-
ALIGN ="bottom" =ก<4�'����.��
�����'��	�� �����09-

<IMG SRC="../image/sky5.jpg" ALIGN="right" VSPACE=" 30"
HSPACE="50" ALT="picture1">

 (6) ก�����+4�%�'��	%���
ก� (LIST)

ก�����+4�%�'��	%���
ก� (LIST) +,���0%�� <OL>...</OL> (ordered list) %�'��	�
ก� 
%������ก<ก��4��4�.��� 3W��%*�	�4�.���)�+,�%�&ก <LI> �<4�� �'
,�('���4�.��� )��W$��
��ก��ก�ก<4�' 
�6 ����*( (attribute) '����$

TYPE ="1" ����.�����
��4	�� <LI> )���4�.����01�*�.�	� 1, 2, 3, 4, � *�	<'��

TYPE ="A" ����.�����
��4	�� <LI> )���4�.����01�9=���ก�=-(�-/+4�� A, B, C, D, � *�	<'��

TYPE ="a" ����.�����
��4	�� <LI> )���4�.����01�9=���ก�=-(�-/�	&ก a, b, c, d, � *�	<'��

TYPE ="i" ����.�����
��4	�� <LI> )���4�.����01��	������-(�-/�	&ก i, ii, iii, � *�	<'��

TYPE ="I" ����.�����
��4	�� <LI> )���4�.����01��	������-(�-/+4�� I, II, III, � *�	<'��

START ="*�.�	�" ก<4�'+4� 	<'��4�.��� ��(��*������ �,�� ���� start=3 4�.���)���(��)ก 3, 4, 5, 6... 
4��� C, D, E, �. *�	<'�� �01�*��
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<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-
//W3C//DTD
HTML 4.0 Transitional//EN">
<HTML>
<HEAD>
<TITLE> test OL tag </TITLE>
</HEAD>
<BODY BGCOLOR="#FFFFFF">
Test ordered list start 3:

<OL TYPE="1" start ="3">
<LI>Item three
<LI>Item four
<LI>Item five

</OL>
</BODY>
</HTML>

(�	�	G�$� 5.5\1) �B	&���G�$�
	G <LIST> tag. E	" )̂	- &�� &��G_��)
- browser E	"�
	

(7) �<����%�&ก�������	�ก= /ก<ก��4��4�.��� (unordered list)

%�&ก�������	�ก= / ก<ก��4��4�.��� +,���0%�� <UL>...</UL> (unordered list) %�'��	�
ก� 
%�������	�ก= / ก<ก��4��4�.��� 3W��%*�	�4�.���)�+,�%�&ก <LI> �<4�� �'
,�('���4�.��� )��W$��
��ก��
ก�ก<4�'�6 ����*( (attribute) �'
��� �<�������+,� +4�+,���ก=�*�.�	&ก '����$

TYPE= "disc" ����.�����
��4	�� <LI> ��4�.��� �01����ก	��W���'�	&กn
TYPE= "circle" ����.�����
��4	�� <LI> ��4�.��� �01����ก	�ก	.�
TYPE= "square" ����.�����
��4	�� <LI> ��4�.��� �01��������4	��
��W�

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-
//W3C//DTD
HTML 4.0 Transitional//EN">
<HTML>
<HEAD>

<TITLE> test UL tag
</TITLE>
</HEAD>

<BODY BGCOLOR="#FFFFFF">
Test  unordered list type is
circle:

<UL TYPE="circle">
<LI>Item 1.
<LI>Item 2.
<LI>Item 3.

</UL>
</BODY>

</HTML>

(�	�	G�$� 5.5\2) �B	&���G�$�
	G <LIST> tag. E	" )̂	- &��&��G_��)
- browser (�E	"�
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(8) �<����%�&ก %�'��	�
ก� (definition list)

%�&ก <DL>...</DL> (definition List) �01�%�&ก���+,�%�'��	�
ก� %��+,��(
� +,�0���
,�/+�ก�
%�'� �<)<ก�'�.� )ก4�.��� 3W���<)<ก�'�.� )��W$������'+4��+4� �'
*���+,���.�ก��%�&ก <DT> %	� <DD>

<! DOCTYPE HTML PUBLIC "-
//W3C//DTD
HTML 4.0 Transitional//EN">
<HTML>
<HEAD>

<TITLE> test DL tag
</TITLE>
</HEAD>
<BODY BGCOLOR="#FFFFFF">
Test definition list:

<DL>
<DT>Item one</DT>

<DD>cat</DD>
<DD>bird</DD>

<DT>Item two</DT>
<DD>dog</DD>

<DT>Item three</DT>
<DD>pig</DD>

</DL>
</BODY>

</HTML>

(�	�	G�$� 5.6) �B	&���G�$�
	G <DL> tag. E	" )̂	- &��&��G_��)
- browser (�E	"�
	

 (9) �<��������)6'�,�����
� (link)

ก����� link ��� ก��,�����
�4���.&�!0
��)6'4�
����n +��.&��-)�'�
.ก�� !0
���.&��-)���� 4���
�2��-)+4�� 3W��*�����ก����
��<���� ก<4�' ��������� *���ก�)�!0 %	�)6'���)��<!0�,�����
�

9.1) �,�����
�!09
��ก �2��-)

+,���0%�� <A HREF = "URL">����.�����01�*�.�,�����
� (link) </A> �'
��� URL ����4���
ก����
�
�� (address) ����.&�!3*/���*���ก�)��,�����
�!0 �,��

<A HREF = "http://www.turexepert.info" > ��(�Z`% �����)�$1�� truexpert
information </A>

9.2) �,�����
�!0 �.&�4������ ����
��+�!3*/�'�
.ก��

+,���0%�� <A HREF= "plant.html" >!0�����ก�� plant</A>
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9.3) �,�����
�!0
��*<%4���+'n 9
+�4���.&� 4��� 9
+� !"	/ .html �'�
.ก��

��0%��%�&ก )�*������<���� 2 �<���� ���

<A NAME = "ก<4�',���*<%4�������(�">����.������*���ก�)� link !04</A>
<A HREF ="#,���*<%4�������(���$�"> ����.�%�'��01� Link </A>
<A HREF = "#B" >!0���*<%4��� B </A> *<%4�����$���*<%4��� A <BR>

9.4) �,�����
�!0
��!"	/���� ���!��+,���ก�� HTML

!"	/�������)��,�����
�!0 ��4	
��0%�� �,�� !"	/��09- !"	/���
� !"	/�0�%ก�� !"	/��ก�� ��0%��
�<���� �,�� <A HREF="star.zip">Download file star.zip</A> 4�
5W� +4� download !"	/ star.zip

9.5) �,�����
�!0
�� e-mail �-������)'4�


<A HREF="mailto:Email address" >����.�%�'��01� link </A> �,��

<A HREF ="mailto:sudin.expert@yahoo.com">mail to we bmaster </A>

9.6) �,�����
� �-����0y'4���.&� +4��01� browser window

4���.&����5�ก���
ก �0�%ก�� ���./�3��/ )�����4��*��%
ก�W$�+4����ก4��4�W��%
ก*��4ก ก� �
������ attribute target = �_blank� 4��� �0y'4���.&����5�ก���
ก �W$���.���� 4���.&��'(����ก<	���0y'+,����
�� 
ก� � ������ attribute target="_self" �,��

<A HREF="music2.html" TARGET="_blank"> ����.�%�'��01� Link </A>
<A HREF="music2.html" TARGET="_self"> ����.�%�'��01� Link </A>

gก�+,���09-�01�)6'�,�����
�

��09-�6ก9- ��4���.&� ���5+,��01�)6'�,�����
�!'� '�.
ก����
��<���� link *��!0��$

(<A HREF= "">�.</A>) �����%�&ก <IMG SRC> �,�� <A HREF = "URL"> <IMG SRC = ",��� file 
��09-" BORDER="0"> </A> �,��

<A HREF = "music2.html" TARGET="_blank" > <IMG SRC= "tn_17.gif"
BORDER="0"></A>

�'
���+4� border = 0 ��09-����01�*�.�,�����
� )�!����ก���	������ 5� border = 1, 2� �����09-
����01�*�. �,�����
� )���ก�������4	��
����'�
.ก��*�.��ก=� ���5�ก�,�����
�!.� 	������������(������,�����
�!.�

gก�+,�����.��01�)6'�,�����
�
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����.�����01�*�.�,�����
� )�����'����+*� %	� �������%*ก*��!0)ก���������.�����n 4ก*���ก� 
�0	��
��� �������.�����01�)6'�,�����
� ก&���5�<!'� �'
%��ก!.�+� %�&ก <BODY> '����$

< BODY BGCOLOR =" �� " TEXT=" �� " LINK=" �� " VLINK=" �� " ALINK=" �� " > *�.�
�� �,��

<BODY BGCOLOR ="#000000" TEXT="#FFFF99" LINK="pink"
ALINK="orange" VLINK="blue">

LINK = "��" 4�
5W� �����*�.��ก=�����01�)6'�,�����
� (link) ���
��!����
5�ก�,�����
��ก��� ��0ก*(
(default) ��� ���$<��(�

ALINK = "��" 4�
5W� �����*�.��ก=�����01�)6'�,�����
� +�� ����ก<	���,�����
��
�� 4���ก<	�� �	(ก
���/ ��0ก*( ��� ����'�

VLINK = "��" 4�
5W� �����*�.��ก=�����01�)6'�,�����
� %*�!'���
5�ก�	(ก+,���%	�. ก���4����$
��0ก*( !0%	�. ��0ก*( ��� ����.�

ก�ก<4�'��+4�ก������.�)6'�,�����
� �)+,��<���� stylesheet ก<4�' �����)6'�,�����
� �'
���
�
�<���� !.�+�%�&ก <STYLE> %	�%�&ก����n !.�9
+�%�&ก <HEAD> �-���+4�ก�%�'��	 �01�%���'�
.ก��
��$�4���.&�

<STYLE type="text/css">

<!—

A:LINK { color:white }

A:VISITED { color:yellow }

A:HOVER { color:red }

A:ACTIVE { color:green }

-->

</STYLE>

(�	�	G�$� 5.7) �B	�*�G stylesheet (���$ link.

5�!��*���ก�+4�����.����5�ก�,�����
�!.� ��������'+*�����.� +4�ก<4�' Property text-decoration : 
none !.�9
+� {��} �'
��*�	� Property *�������'�.
�������4�
 ;

A:LINK { color:white ; text-decoration : none }
A:VISITED { color:yellow ; text-decoration : none }

��ก)ก��$
��ก<4�'+4� -�$�4	����� link ����!'�'�.
 �'
ก<4�' Property background : ��

A:HOVER {color:RED;background:violet}
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(10) ก�����*�� (table)

ก�����*�� )�5�กก<4�'�'
 tag <table>%	�9
+� tag <table> )��� tag <tr> �01�*�.ก<4�'
)<�.�%5. 4��� row ���*�� %	�9
+� tag <tr>��$�)��� tag <td> �01�*�.ก<4�')<�.� column +� row
��$�n �,�� *����' 2 row 2 column �.�ก.�� 850 pixel *��������*��+4�'�.
 +,��<���� '����$

<! DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0
Transitional//EN">
<HTML>
<HEAD>

<TITLE> insert table 2-row 2-column </TITLE>
</HEAD>
<BODY BGCOLOR="#FFFFFF">

<TABLE WIDTH="850" BORDER="2" BORDERCOLOR="green">
<TR>

<TD>… This is row 1 st  column 1 st  …</TD>
<TD>… This is row 1 st  column 2 nd …</TD>

</TR>
<TR>

<TD>… This Is row 2 nd column 1 st  …</TD>
<TD>… This is row 2 nd column 2 nd …</TD>

</TR>
<CAPTION> <B>Table 2-row 2-colmn</B> </caption>
</TABLE>

</BODY>
</HTML>

(�	�	G�$� 5.8) E	"#� �B	�*�G��)	G�	�	G ก
)	G 850 pixel ��	� 2 &i
 2 ���*��� �$��)��$��$-
 ��	� 2 pixel
E	"��	G &��G_��)
- browser

-�<����ก<4�'�6 ����*(*��n (attribute) ���%�&ก <TABLE> ��'����$

BGCOLOR=" �� " ��-�$����*�� �)+��,����'
*�� 4��� +���4����ก&!'�
BACKGROUND=" ����
�����!"	/9- " �-���+4�-�$����*���01���09-���*���ก�
WIDTH="*�.�	� " ��'�.�ก.�����*�� ��4��.
�01� pixel 4��� % ���)�9-
HEIGHT="*�.�	� " ��'�.�������*�� ��4��.
�01� pixel 4��� % ���)�9-
BORDER="*�.�	�" �.�4�����������*�� ��4��.
�01� pixel
BORDERCOLOR=" �� " ������������*�� �)+��,����'
*�� 4��� +���4����ก&!'�
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CELLPADDING=" *�.�	�" �01���
�4����4.�� ������*�� ก������.� 4�����09- ����
��+�
*�� ��4��.
�01� pixel

CELLSPACING=" *�.�	�" �01���' cell ���*�� 5����� = 0 �������*��)��01������W�

g�<����ก<4�'�6 ����*(*��n (attribute) ���%�&ก <TR> ��'����$

BGCOLOR="��"
ALIGN="LEFT, CENTER, RIGHT" (default = left)
VALIGN="TOP, CENTER , BOTTOM" (default = center)
HEIGHT="*�.�	�" ��4��.
�01� % 4��� pixel

-�<����ก<4�'�6 ����*(*��n (attribute) ��� Tag <TD> ��'����$

BGCOLOR=" �� "
BACKGROUND=" ,���!"	/9- "
ALIGN="LEFT, CENTER, RIGHT" (default = left)
VALIGN="TOP, CENTER , BOTTOM" (default = center)
WIDTH="*�.�	�" ��4��.
�01� % 4��� pixel
ROWSPAN="*�.�	�" �.� row *�)<�.�*���ก�+,�
COLSPAN="*�.�	�" �.� column *�)<�.�*���ก�+,�

-�<����ก<4�'�6 ����*(*��n (attribute) ��� Attribute ��� Tag <CAPTION>

ALIGN="LEFT, CENTER, RIGHT" (default = center)
VALIGN="TOP, BOTTOM" (default = top)

Character set �&��(N�

Character set ��� ,6'�4��9= ����0�%ก�� browser )')<!'� %	�)����
ก�W$��%�'��	��4��)�
�'
!���('-	' 0m))6��� +��6ก����07(��*(ก� ��ก�+,�"��*/%�� unicode (2 byte) ก���
��%-��4	
 
"��*/%�� unicode ���5�ก&��4����ก���!'� 65,536 *�. 3W���ก&�!'��6ก9=+��	ก ก�+,�"��*/ unicode 
+�ก�%�'��	��$� )<�01��
��
(����� )�*������.� ��ก����$�01�9=+' �-���.� browser )�!'��	��ก9=
��$� )ก "��*/ unicode (3W����4	
9=�ก) ��ก�%�'��	!'�5�ก*���

�*�Y� character set �<4���9=!�
 �� 2 �*�Y� ���

 (1) windows-874 �01� character set ���+,�ก������07(��*(ก� *��ก�	!����3�"*/ �����$�

 (2) tis-620 �01� character set ���ก<4�'�'
 �<��ก���*�Y��6*�4ก���

0�����!�
���*�Y���ก��� 3W��ก<4�'�'
 �<��ก���*�Y��6*�4ก��� ���
ก.� �4�� ���. 
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(��ก.620) 9=���ก�= +,��<.� TIS-620 %*��4�� ���. �01��*�Y����0�����!�
 3W��������<!0+,���
�������
�(�����/��&* ก&�)�ก('0m�4!'� �<��ก���*�Y��6*�4ก��� )W�!'�!0��)'�����
� �4�� ���.
ก�����/ก� Internet Assigned Numbers Authority (IANA) 3W���01������4����� �.��6��*�Y� ����������

�(�����/��&* �����.����� 22 ก��

� 2541 �<+4� TIS-620 ก	
�01��4���ก	 ������.�	ก���)�ก �01��*�Y�
�4��9= �������07(��*(ก��6ก���� %��%*�����07(��*(ก����!����3�"*/��� ก&���)�ก
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8==PQก%*C ������ 5.1 ���������������

 1. ������	
�������� �����!� ��.(.�:�ก� �.��01�� %	��.��<����
��!�*����6=
/

 2. �����������
���-(.�*��/ %����01�ก��0���9� %*�	�0���9� ��	�ก= �%*ก*��ก���
��!�

 3. ���/0��ก�� 3 0��ก���������������
�(�����/��&* !'�%ก� 9= HTML ���������������������

topologygprotocal %	����+4���(ก��(�����/��&* 4��� ISP .����.��<��� ���� 4����� %	�4	�กก�
�<��%*ก*��ก���
��!�

 4. �60ก� /-�$�Y� ���+,�+�ก��,����*���������������
����!����

 5. .(8����+,�������ก	� (MAC method) �*�Y������������
%�� LAN %	� �0��*��	�������
�������
 ���.�)<�01��
��!� *��ก��<����������������
�(�����/��&*

 6. +�0�����!�
 +,�4	�ก�ก q/+'��� +�ก�ก<4�',����'��� +4�%ก������������
�(�����/��&*

 7. HTML �����!� ����������-�$�Y� ���0���
��<���� 4��� tag �
��!� )����
���� %	�	<'��
*<%4��� ��� tag +�9= HTML
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������ 5.2
:@�6?� 8�(ก���B&��6�R�:@�6?� =��4�����2��;�

���(�)��*+

ก�*('*����������4.����6=
/ !'����ก�-�:�!0*��.�ก�.4�����������	
� 
6�ก����������

���-(.�*��/ )�5��ก<��('�W$����$� ��6=
/)�*('*�������� %	� ��������	�������������
��+�� ���$� �,�� .(�
6 
4������-(�-/ �����-�/ !0�= �
/ �01�*�� 3W������%*�	�0���9� *��ก&�����'�%	����)<ก�'%*ก*��ก����ก!0 
0m))6��� ����ก������������	 ����������
���-(.�*��/ !'�����.��(
� �-���01����������������
0���(�8(9- �.'��&. �ก('�.��('-	'���


ก������������	 ����������� !""# �<!'� 2 ���� ��� ก�����������%��	&�ก %	� ก�������
����'()(*�	 3W��ก���������$�������� ���5��������.�ก��!'� �'
ก���ก%��ก����������� 
%��%��	&�ก ก�� %��'()(*�	 +4����5�<����.�ก��!'� ��$���$ �-���+4��ก('0���(�8(9-����6' *������
ก������������	

��'����������
���-(.�*��/ 3 ��' ��� �������
��
�+ก	� (LAN) �������
��'������� (MAN) %	�
�������
��
�!ก	 (WAN) �01��(�������ก 	�ก= �ก�+,��� %	�ก��,�����
� ��������������������
 
3 0���9� ��� �������
�(�����/��&* (internet) �������
�(�����&* (intranet) %	� ��&ก����&* (extranet)

�������+,�+�ก���������	 ก������������	��4.���������
 ���.�)<�01�)�*����	��ก �60ก� /�<4���
�01������������������	 +4��4���� 0��4
�' ���� %	���0���(�8(9- ��$�.��'6���� (wire) .��'6��� (tube)
%	��	������� *��n (waves signal)

ก������������	 �������ก	� +������������
4	
n %4�� ��ก)ก)�*���+,��60ก� /%
ก����  
%	��60ก� /�.����� %	�. 
��)�*��� +,�ก7�ก q/���!'��*�Y��'�
.ก�� ���
ก.� .(8����+,�������ก	� 
(MAC method) ���
��4	
.(8� 3W��%*�	�.(8�ก&)������'�������
 %	� �4����ก����0%��������������������

+�%*�	�%4�� %*ก*��ก����ก!0

0m))�
�<��� 3 0��ก� +�ก���ก%��ก��,����*��������� LAN +4�!'��*�Y������������
 
)�*����<�W�5W�	�ก= ��������� (topology) ����ก	� (media) %	�.(8�+�ก����+,�����ก	� (media access 
method) 3W��)�*���!'����ก�
����� *��*�Y� IEEE (Institute of Electronics and Electrical Engineers) 
%	� �*�Y� FDDI (Fider Distributed Data Interface

�0��*��	��������������
 ���,6'���ก7 4������*ก	� +�ก�%	ก�0	��
������	 ����������

���-(.�*��/ �-���+4�%*�	� ���-(.�*��/	�ก��
 4��� workstation +��������
 ���5�����������	��4.��ก��
!'��
��5�ก*��� 3W��)��<4����� ��
0������ ��4.�� %��.�)��,����*���������
 (LAN card) ก��
�0�%ก������07(��*(ก��������
 (NOS) �0��*��	 �������.��(
� %	�+,�ก���
��%-��4	
 ��� TCP/IP
3W��+,���.�ก������07(��*(ก� 
��(ก3/ (UNIX) ��� ก�/'%	� (Ethernet LAN card)
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5.2.1 -�$�Y�ก������������	 (data communication)

5.2.2 -�$�Y����������	
��������
 (networking technology)

5.2.3 �(������ก��
.���� ก��ก������������	�(�	&ก����(ก�/ +��������


5.2.4 ก�+,���(ก������	�������
 ����0�%ก��.(��'./

-*�./0�(�1�2

4	��)ก�Wก=�
	����
'+������
� *����� 5.2 �����	 %	�ก��,����*�������	 ���(�����/��&* )�
%	�. ��ก�Wก=���5

(1) �8(�
�.�4�
 �.��<������ ���/0��ก�� 5 0��ก���� �����	������ ���.�%*ก*��ก�� ก�
�����������	 (communication model) !'�5�ก*���

(2) �8(�
 �.�4�
 ��0%���������� %	����'� ������
 ��������������
���-(.�*��/ (computer 
networking) !'�5�ก*���

(3) ��ก�.�%*ก*�� 0���
,�/ %	����'�������
 ��� ����ก����������� ��4.���������
 %��
���%��'/ (baseband) ก��%�����'%��'/ (broadband) !'�5�ก*���

(4) ��ก�.�%*ก*��+�ก��<����� ������������	%��!���
����(	%*�	����� !'�5�ก*���

(5) �8(�
�.�4�
 ก��<�� ��������������
 (network type) %*�	�0���9�!'�5�ก*���

(6) �0��
����
�	�ก= �������������������
%	� (network topology) %*�	�%��!'�5�ก*���

(7) �8(�
�.�4�
 �.��<��� ����0��*��	 %�� TCP/IP !'�5�ก*���

(8) �8(�
	�ก= � %	�ก�+4���(ก���� ������
ก�������%	�������������'()(*�	 4��� !���
�'���&� !'�5�ก*���

(9) �8(�
 �.��<��� ��.�0��ก���<��� *	�')�4	�กก��<�������.�0��ก��%*�	���.� ���
�0�%ก�� Microsoft Window ��$�����01��0�%ก������07(��*(ก� (OS) %	��0�%ก������07(��*(
ก��������
 (NOS) !'�5�ก*���

ก45ก��6

(1) �Wก=)ก��ก��0��ก��ก����
� ����� 5 *����� 5.2 �����	 %	�ก��,����*�������	 ���(�����/��&*

(2) �<%��hiก4�' ��
�����
�

(�)�*ก�+ก,	��	��	-����$-� ����$� 5.2 �)���� &��ก	�����������)���� #�����������'� ���'A&�)
 �B	&##CDก�*��)	-#���$-�
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5.2.1 S&,�T��ก���&�����:@�6?� (data communication)

�����	������[1] 0��ก��'�.
 ���/0��ก�� 5 0��ก� ��� �����	��(�� (information) �����	�� (data) 
����.������� (message) ���� (media) ,����������� (channel)

�����	��'�� information 4�
5W� �(��%.'	�������ก��
.�������-��8/ ก�������	�6ก,�('����
���
��� ��$����
�01� �.��(' �.����+) �.�����Wก �)*� �.���� �.��('�4&� �4*6�	 information )W����.�4�
�����	6�
5W�����*��n ก���.�ก� ��0%�� �����
�%��%�� ���/�.���� %	�-�*(ก���*��n ก�����Wก�����	
%.'	�����'�� information �-����<�.(����4/ .()�
 !'�%ก� �(������ก��
.����ก�� �6��	 population ��*./ animal 
�(����� material ก�ก���< act ก()ก���--(8�ก��� (activities) �.����-��8/ (relationship) �9-����� 
(participation) �.�4�
 (meaning)

�����	��'�� data 4�
5W� ก	6����������	��'�� information 3W�����ก�.(����4/ ��'ก��� �6 9- 
��&))�(� %	�)�'+4��01�4�.'4��� �01������
� %	���	<'���<����'
���
����
�ก���ก q/���ก<4�'�W$� ก�
0���.	�	�����	 data �01�!'���$� *�.�	� ����.� 9- ก�"yก *	�')����	�ก= /*��n

����.������� 4��� message �01������	������ก��������4/ *ก%*�� +4��01� ����.� 9- ���
� 
-�������)��<!0+,���=  0��,���-��8/ 4�����
%-�� '�.
ก���.(8�*��n 4����<!0+,��01������	+�ก�
�	(*����*��!0 '����$� ���� (media) %*�	�0���9� %*�	�,�(' )W�*���ก��	��ก+,�����.������� (message) 
%*ก*��ก����ก!0 ��$���$ ����%*�	�0���9� '��ก	�. *��ก&*���ก�+,� ,����������� (channel) ���%*ก*��ก��
'�.
 �,�� ����9-'()(*�	 (video compact disc: vcd/dvd) *���ก�+,�,����� ก�%-��ก��)
����  
(broadcast) .(�
6ก��)
���
� %	�.(�
6�������/ �-�����
%-��9-%	����
�!0
��������,� �����0��*��/��= 
*���ก�+,�,�������
%-�� '�.
�(��-(�-/ (print) �����(��-(�-/�(�	&ก����(ก�/ %	���	*(���'�
 *���ก�+,�,����� 
ก���
%-�� ���(�����/��&* �01�*��

�.����-�$�Y��<4���ก������������	 )��ก��
.����ก�� ��0%��ก������������	 ,�('������� 
�(�	&ก����(ก�/ �4�����+,�%�������	+�ก������� ����ก��������(�	&ก����(ก�/ �(������ก�������

                                                       
1 "�����	������" +������$ ���.�4�
%��ก.� �<.� "ก������������	" �'
��� �����	������ 4�
5W��;-�*�.�����	 %	�-�*(ก���

��������	 4��� ,�����+4������	!4	!0 !���ก��
.ก�� %4	���� %	��������� %*� ก������������	 �01� �����
�%��%�� (model) 
4��� ���������� (communicative model) 3W��0��ก��'�.
���/0��ก��4	�ก 4 0��ก� ��� (1) %4	���� 4����������� (source | 
sender) (2) ���� (media) (3) �������� (audience 4��� reciever) %	� (4) ก�*��.��4�� (decode-encode) ก�� ก�*�.)����	
ก���� 4����	���������ก������� (feedback-effect-interaction)

"ก������������	" (data communications) ��� ก����5�
 4��� %	ก�0	��
������	 (transmission) ก�� ��4.��*���� %	� 0	

�� �'
����60ก� /�(�	�����(ก�/ 4������-(.�*��/

"ก���������������" (telecommunication) ��� ก������������	������� ���*����ก��0	
�� �
��4��!ก	ก�� '�.
�����	
%���(�	�����(ก�/ ��$������	���
� (voice) %	� �����	9-��	����!4. (video)

0m))6��� ก������������	��$� data communication %	� telecommunication !'��<��������.�ก�� ���
ก.� broadband communications
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�����	 	<'��,�$�ก��<����������������
 4��� OSI model %	� ก������������	�������
%�����%��'/ 
(baseband) %	�%�����/'%��'/ (boardband)

5.2.2 S&,�T��:�1����������&�:R�� (networking technology)

+�0m))6�����ก��<���-(.�*��/ %	��60ก� /*��n ��,����*��ก�� �01������������
���-(.�*��/ ���
�+,���+�4��.
��0���9�*��n �ก�
 3W�����	�<+4�ก��<��+����/ก�4���4��.
�� ���5�<��
!'��
���01����� %	����5-�:�ก��<��!'��
��*��������

���&�:R����6S4-����2 (computer networking)

�������
���-(.�*��/ 4�
5W� ก��<���-(.�*��/*�$�%*������������W$�!0�*���,����ก��'�.
�����<
���� 3W������$�%��+,��
����(	%	�!��*���+,��
����(	 +4����5%	ก�0	��
������	�(�	&ก����(ก�/
��4.��ก��!'� ก��,����*��%����$��.�*560�����/4	�ก��� �-��������������	��4.��ก�� ก�+,��������-(�-/
4����60ก� /��.�ก�� %	�ก�%���+,��0�%ก����.�ก��

�(������ก��
.����ก���������
���-(.�*��/ !'�%ก����� �(�	&ก����(ก�/���+,�+��������
 (signal), .(8�ก�
���+,������������	��4.���60ก� /�(�	&ก����(ก�/ (transmission), �(������ก������������	, ��0%�����
ก�������, ก����������� ��4.���������
, ����ก	����+,������������	 (media access), �60ก� /���������
��	 (data communication), ,�('%	���.�0��ก����������������
, ������������������
 (topology) 
.(8�+,��������	+�����ก	� (media access method), �*�Y� IEEE, %	��0��*��	 (protocol)

�)�C*=B*,�ก���)�1��:�1�(==���&�:R�� (OSI reference)

�50m*
ก������ก���ก%�������������
 )��ก��
.������$�+���'��2�/'%.�/ %	�3�"*/%.�/
������)ก.���$��60ก� /%	�,6'�<����������	(*4	
�
*��ก&+,��*�Y����*���� �<+4��ก('0m�4���ก��!��!'� 
������<�60ก� /�4	���$��+,���.�ก�� '����$� ���/ก�ก<4�'�*�Y��ก	 4��� !������ (ISO 
���)ก 
international standard organization) )W�����%��)<	���*�Y� +�ก�%�����ก���<��������������

��ก�01�,�$�n 4��� �	�
��/ (layer) ���
ก.� �����!� (OSI 
���)ก open systems interconnection reference 
model) �-���+4��60ก� /�������
�����(=��*��n ���5*('*��ก��!'� %��)<	�������!� )�%���ก�
�<����������������
��ก�01� 7 ,�$� '����$

 (1) ก��,����*���60ก� / (physical layer) �01�4������������ �(�	ก����(ก�/ �
����(	*��n 
%	�*�.�,���� ���)�*���*('*�$�+4����
����
!������.�4�W����.�+'4	6' 4	.� 4����' 4���!��!'��*�Y�

 (2) ก��,�����
������	 (data link layer) �<4������<�����	���!0+� 4�����ก)ก����ก	� ก�)�'
ก	6�������	����ก������ก	� *	�')�* �.)��������	%	�)�'ก�����('-	'*��n �(������ก��
.�������)��<��
��.�ก��+�,�$���$ !'�%ก� �0�%ก��'�!.3/!'�" �.��/���ก�/'%	� (lan driver) %	���0%��.(8���������	�������
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ก	� (media access control) .�)�+,�.(8��6��%	�.��� (CSMA/CD) 4���.(8�������+�.�%4.� (token passing)

 (3) ก�*�.)���ก���������	����������
 (network layer) *�.)���+��������.	���+,�+�ก����*�� 
%	�ก�)�'	<'�������	 �(������ก��
.�������)��<����.�ก�� !'�%ก� �0��*��	*��n �,�� NetBEUI, IPX, IP

 (4) ก�����������	��4.��)6' (transport Layer) )��<ก�*�.)���	<'��,�$�+������� 1 - 3 .�5�ก
*���4���!�� 5�5�ก*���ก&)���������	+4�	<'��,�$�+���� 5 *��!0 ก��<��+�,�$���$ �0��*��	*��n �,�� 
NetBEUI, SPX, TCP )��01������
)�'ก�+4�

 (5) ก��.��6� (session layer) �<4������.��6�ก�*('*�� %	�0���������	 �������������
�������
 *�.)���	<'��ก���4	�����ก	6�������	 (packet)

 (6) ก�%0	�%	�%	ก�0	��
������	 (presentation layer) �<4�������ก=�.�	�� %	�%0	������	
��0%��*��n +4�%	ก�0	��
�ก��!'� �,�� %0	���4.�� EBCIDIC ก�� ASCII 4���ก�%0	������	�4��)�
�����'��4.������
��(ก3/ ก����&����'��

 (7) ก��<������0�%ก���������
 (application layer) �01�,�$�ก��<�����3�"*/%.�/0��
6ก*/ 
����ก��
.����ก�������������
 �,�� ก�5�
���%"#������	 (transfer) ก�ก<4�'4���)<	�����������������	���
�
��0	
�� (terminal) ก�%	ก�0	��
������	 �01�*��

�0[�%6��A�ก��AB@0�(�B�2 5�ก���&�:R����6S4-����2

 (1) ��ก�+,����-
ก���2�/'%.�/ %	�3�"*/%.�/��.�ก�� �-���+4�+,����-
ก��4	���$� �
����
0���(�8(9- �6���� �.'��&.+������� %ก�!� 0��4
�'-�$����+�ก�)�'�ก&� ก�+,���'��2�/'%.�/��.�ก�� �,��
�������-(�-/ -	�*�*��/ 2�/''(�ก/ ��.�'��3�"*/%.�/ �,�� �0�%ก��+,��� !"	/�����	 %	�Y������	*��n

 (2) ���5+,������	�������������
��.�ก��!'� �'
!��*�����+).������	�4	���$� )��ก&��
�����
���-(.�*��/�������+' 4ก��ก�*������ +4�5W�ก��!'� ก&���5+,������	!'� %	�
�����5ก<4�'��'��
ก�+,������	������+,�%*�	���!'� 3W��)��01�ก���ก=�.�0	�'9�
�<4��������	 3W���)�01��.�	��

 (3) ก�*('*����4.�����+,�%*�	��� ���.���'.ก��
�W$� 4ก���+,��
��4��ก���ก ก�*('*���)
!����'.ก �����������
���-(.�*��/ ������ +�ก��01�*�.ก	� +�ก�*('*����4.�����+,�%*�	��� %	�
���5hก����.���!.�+�����!'�'�.


5.2.3 �4�1����ก���-:@�1 ก*=ก���&�����:@�6?��4��;ก����4ก�2 A����&�:R��

5�ก	�.5W��������
���-(.�*��/ )�*������)�กก���(������ก��
.���� ก�������	�(�	&ก����(�ก/'�.
 !'�%ก�

 (1) ���� �����	�(�	&ก����(ก�/ (electronic signal) �� 2 %�� ��� ���� %��	&�ก (analog) 
%	����� '()(*�	 (digital)
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���� %��	&�ก �01����� %��*�������� 5�5�ก��ก.�)��<+4�ก�*��.��('-	'!'� ���� 
��$+,�ก���
�����-�/���.!0

���� '()(*�	 �01����� ����<������� (��'������ *�<�6' %	�����6') �*��.�4�
 �<+4���
�.����,���5�����ก.� %	��01�����  ������-(.�*��/*('*��!'��'
*�� ���� ���ก)ก���-(.�*��/ 
����
�����-�/ (digital to analog) %	����� ���� )ก�����-�/���������-(.�*��/ (analog to digital) 
)�*�������������%0	����� ���
ก������
ก.� ���'&� (MODEM 
���)ก MOdulation DEModulation)

(�0�''��
	����
'�-(���*(�+�4�.������ ��(ก���������.�����'()(*�	 4��� ����!����'���&� (ISDN)

 (2) ก������������	 ��4.���60ก� /�(�	&ก����(ก�/ (transmission) �� 2 %�� ��� %����3(�������
(asynchronous) %	�%��3(������� (synchronous)

gก�������%����3(������� �����	)�5�ก%����01� 3 ��.� ��� �(*��(��*��%	��(*�($��6' (start / stop) 
�(*�����	 (data) %	��(**�.)����.�5�ก*��� (parity) ก�������%����$)����.���&.*�< �-��+,�,�����
ก��������กก.� ��ก+,�ก��ก�*('*��ก���60ก� /�.���&.*�< �,�� �������-(�-/ ��
/���/' ���/

gก�������%��3(������� �����	)�5�ก)�'+4��01�ก	6�����
ก.��"�� (frame) 4��� %-��ก&* (packets) 
�'
���%*�	�ก	6�� )�0��ก��'�.
 �����	��ก)6'��(��*��g)6'�($��6' %	������	*�.)����.�5�ก*��� �<+4�
�����	 ��������ก!0�<!'��.'��&.ก.� ก���������	%����$)�+,�ก��ก�*('*����4.�����-(.�*��/'�.
ก��

 (3) �(������ก������������	 �� 3 %�� ���

g%����������	���'�
. (simplex) +,�ก������������.(�
6 �������/ ������4������!'��
���'�
.

g%����������	�	��ก������	��ก����� (half duplex) +,�ก��.(�
6������%���	�'ก��-�'

g%��������!'�-����ก�� (full duplex) ��$�����(��� +,�ก�������-�/��� ������$���5�<�+,�ก��
���-(.�*��/!'�'�.


 (4) ��0%�����ก������� %�����ก�01� 2 %�� ��� %����6ก�� (serial) %	�%����� (parallel)

gก������������	%����6ก�� )��01�ก���������	��	��(**�����$� ����
����(	 �<+4���������	!'�
,�%*����!'�!ก	

gก������������	%����� )���������	�01�,6'����(* �,�� ��.	�%0'�(* 4����(�4ก�(* �<+4�
��������	!'���&.ก.� %*��($��0	���,����
���� �กก.� (���ก��)<�.��(*������+�%*�	����$�) %	���ก���
�����	!'�!��!ก	��ก

 (5) ก����������� ��4.���������
 %�����%��'/ (baseband) %	� %�����'%��'/ 
(broadband) *��ก�����

g%�����%��'/ ���� )�5�ก���!0*��
����(	 !'����$�	��-�
�4�W������ �����$� �60ก� /����
)�������� !'� *��������60ก� /���ก<	��+,�,������� �
�� ���&)�($�9��ก()%	�. ก����������� %����$ 
+,�+������-�/�01���.��ก %	����+,�ก�����-(.�*��/ !'�%ก� ก���������4.�����-(.�*��/ ก���60ก� /
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*��-�.� �,�� �������-(�-/ )�9- ���'&� %	��������
���-(.�*��/��'��%	� (LAN)

g%�����'%��'/ �60ก� /*��n )�������� !0*��
����(	�'�
.ก��!'�-����n ก�� �'
+,�.(8�
%���,������� ��ก�01��.�5��
��*��n ก����������� %����$)�+,�+� cable TV %	�!
%ก�.�<%�� 
(firber obtic) 4��� ISDN

ก�������� �����	 %�����'%��'/ !'����ก�-�:�+4��-(��0���(�8(9-+�ก����g������� 
�����	'�ก.� %�����%��'/ �'
����*���&.+�ก�������� �����	 ���ก.�%	�������� !0!'���
�!ก	
ก.� ���5��������	���
�%	�9-!'� �<+4��������
%�����'%��'/+,���+,�)�
���ก.� %	����.�
6��
ก
+�ก�*('*�$��กก.�

 (6) ����ก	����+,������������	 4���,�����ก������������	 ���	��ก!'�4	
%�� �W$��
��ก���.�
)<�01�%	��.��4���� �'
-()� )ก �.���&.+�ก������������	 ��4��.
.�'�01� Kbps (ก(�	�(* *��
.(���) 4��� mbps (��ก��(* *��.(���) ��
�����4.���60ก� / ��+,�)�
 �.���'.ก+�ก�*('*�$� %	�
�.�����*���9-%.'	���+�� �+,���

 6.1) ก���������	����
����(	 0��ก��'�.
 �
����(	%��*��n %	�%��.�)��,����*��
��4.���
 ก�����-(.�*��/ (LAN card) �
����(	����(
�+,�ก���������
���-(.�*��/+�0m))6��� !'�%ก�

g�
����('�ก	�
. 4��� �

���-� (UTP 
���)ก unshielded twisted-Pair) ���0	
�
��$�������)�
�,����*��ก���60ก� /'�.
4�.*��%����/�) 45 (RJ-45) �

���-����4�W�� )�%��,�������  (channel) !'�4�W��
,��� �

���-����!'��*�Y� category 5 )���������	!'�����6' 100 ��ก��(**��.(��� (100 mbps) ��ก�<�+,�
ก���������
�.���&.���

g�
��%�ก�,�
	 (coaxial) 4��� �
��%�ก �01��
����  �����	.'���%'��01�%ก�ก	�46��'�.

;�.� %	�.46��'�.
����	.'������01�	
5�ก �<4������01�ก�.'/ )ก��$�)W�46��'�.
;�.��01��0	��ก��ก
��ก,�$�4�W�� �
��%�ก)��,����*��ก���60ก� /*����%	�0	
��'�.
4�.*��%������&�3� (BNC conector) 
)ก��$� )��.�4�.*��%������&�3� ���ก��4�.*��%���� (tgconector) �-���+4�ก������������	ก���60ก� /4	

*�. ��4.��*����ก��0	
��!'� %	�������
��%�ก!0�($��6'����60ก� /0	
��*�.+' ���0	
���4�W��
���4�.*��%���� )�*���0y''�.
*�.0y' ���
ก.� ����/�(����/�*��/ (terminator) ��' 75 ��4/� �
��%�ก
���5������� !'�!ก	ก.��

���-� %*�����%-�ก.� �

���-� !'����ก�-�:��.���&.+�ก����
�����	 0m))6��� �
��%�ก %��!����+,�ก��%	�.

g�
!
%ก�.�<%�� 4��� !"����/ ��0*(ก (fiber optic) 0��ก��'�.
 ���!
%ก�. �<'�.
-	�*(ก�
��
*��ก	�����
 %	�+,�+
%ก�.��ก,�('4�W�� �01�*�.46�� %	�46��'�.
;�.��01��0	��ก��ก ���+
%ก�. )��<
4������4����ก��)ก���������� %�� +4�������!0�+����+
%ก�. )ก)6'��(��*��!0)�5W�)6'0	
�� 
�
+
%ก�.��%��'/.(8ก.���ก �-�����5�������  �01�����!'��กก.� 16.7 	���� �<+4���������	
+�0�(� �ก!'�'�.
�.���&.��� %	����!'�!ก	ก.��
���� ,�('���� 0	�'9�
)กก���ก.�����	���
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%���4	&ก �-��+,�%���01�*�.�<����  %*��
+
%ก�.ก&��������
���*('*�$�%	��<�6�'�%	��ก=
ก %	���
��%-�

6.2) ก���������	�'
!��*���+,��
����(	 !'�%ก�

g����!�����." (microwave) ������� ������.�5����� )ก�5��4�W��!0
���5��4�W�� +���
� 30g50
ก�. �����'���� *('*�$���
 ����*���������	!'���� %	�����5�ก %*�ก&��������
 ��� ��ก)�5�ก��ก.�)ก�6 49��( 
	�"#�ก� %	�h�

g����'.���
� (satellite) +,�.(8�������� '�.
%����W$� )ก�5��*����!0
��'.���
�%	�.������
���� �	�!0
���5��0	
�� 0m))6�����ก�+,����� ���'.���
� ก���
��%-��4	
 ��$�+�ก����
���� �����	���-(.�*��/ ���� �������/ �-���+,�+�'��ก��4� ก��Wก= %	�ก�.()�
 %	�ก�- (,
/
%������ '.���
�)����.���&.���%��ก&*� %*���
���������� *���.(����4.��'.���
�ก��-�$��	ก
5W� 2 ��� �<+4�ก�������� 0	
��,�ก.�����01�)�(� �-���ก('9.�ก�4��.��.	 (delay time) +�
��4.��������� 

g����%���(�"��' (infrared) +,�%���(�"��' �01�����ก	� ��4.���60ก� /*����ก��0	
�� 
	<%���(�"��')��01�����*�� 5����(��ก�'�.� )��<+4����� ������
!0 �<+4�����
���+�ก�������
�����	!'�!��!ก	��ก ����%���(�"��' )W��<4������4���������������	 (remote control) �������������
�������/ ���5�<�+,�ก��ก���������	+��������
.�%��n %	�+,�+�ก���������	��4.�����-(.�*��/
ก���������-(�-/!'�

g����.(�
6 (radio) +,��	����.�5��.(�
6 ���!'������6�*)ก���,ก�%	�. �<�+,�������� �����	
���-(.�*��/+��������


g������0��*���%5�ก.�� (spread spectrum) �01������	���.(�
6 ������5���������� �����	!'�
5W� 10 mbps +,�ก���������
��'�	&ก9
+�����'�
.ก��

 (7) �60ก� /�����������	 (data comunication) ���+,��,����*��ก���������
���-(.�*��/ !'�%ก�

7.1) �60ก� /�.�����  4��� ��	*(�-	&ก3/�3��/ (multiplexer) �<4������.������	%	����� 
����n )ก���-(.�*��/4	
n �����������
��*�������'�.
ก�� %	�.���!0*��
����(	)�5W�0	
�� ก&)���
�60ก� /��	*(�-	&ก3/�3��/��ก*�.4�W���<4�����%
ก�����	 �-������!0
��)6'*��n �60ก� /�.����� ������)�กก��
'�!'�%ก� 2�� (hub) +,�ก���������
%	� (LAN) %�� star - 10baseT 2�����'�)��<4������

���� +4���ก<	��
����W$� �-���������*��!0
���
����(	!'�!ก	�W$� %	��<4������.�3$<����  (repeater) !'�'�.
 5��60ก� /
�.�����  �<4������.������	������� �-������*��+4��60ก� /������������.���&.*��ก�� %	������'�����	
!'�'�.
 ���
ก.� ����3�*��*��/ (concentrator) 4��� ����3�

7.2) �60ก� /�,����*���������
 ��+4��	��ก+,�4	
,�(' *��.�)<�01�%	��4���� !'�%ก� 
��������.�3$<����  (repeater) ��(')/ (bridge) �.(*,/ (switch) ���/�*��/ (router) %	��ก��.
/ (gateway)
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g��-�*�*��/ (repeater) �<4������

����  �-����-(����
���+�ก������������	�������
+4�!ก	�W$�

g��(')/ (bridge) �<4������,����*���������

��
n 4��� %	� (LAN segments) ���'�.
ก�� �-����


.�%	�+4�ก.����ก!0 �����	����
��+��������

��
�'�
.ก�� )�!��5�ก��������(')/!0��ก.�ก���������

��

����n ��(')/���5�,����*��ก��%	� ��������0�	
�*��ก��!'� 5��,����*��ก��%	�+���
�!ก	 )�+,��
�����-�/
�01�����ก	� ��(')/�01�!'���$�2�/'%.�/ %	�3�"*/%.�/

g�.(*,/ (switch) 4��� ���8���&* �.(*,/ (ethernet switch) �01���(')/ ,�('���+,�ก��%	�%�� ethernet 
�-����,����*���������

��
4	
n �������
 (segments) ���'�.
ก�� ก�������9
+��.(*,/)�!����ก�%���
,����������� ���-(.�*��/%*�	�������� )�*('*��ก������'
*�� �<+4�ก�%	ก�0	��
������	�01�!0'�.

�.��.'��&.

g���/�*��/ (router) �<4������,����*����4.���������
 ���+,��0��*��	*��ก��!'� ���5ก��������	
������6.�+4����!'� �<+4�ก�)�)���������	!��������� %	������	����������
0	�'9�

(���W$� ���/�*��/�01�
!'���$�2�/'%.�/%	�3�"*/%.�/

g�ก��.
/ (gateway) ��4������,����*��%	�%0	������	 ��4.���������
���%*ก*��ก���กn ��� +,�
���-(.�*��/*��,�('ก�� +,��0��*��	*��ก�� +,��0�%ก������07(��*(ก�*��ก�� %	�����������4��� 
���0�	
����%	�*��ก�� 0ก*( �ก��.
/ )��01�3�"*/%.�/ ���*('*�$�+4�ก�����-(.�*��/�������+'�������4�W�� 
%	����
ก���-(.�*��/���������$�.� �ก��.
/

 (8) ,�('��������������
 (network types) %���*���
�����4.���60ก� /���+,��,����*��ก�� !'�
%ก� �������
�;-���(�.  4��� %	� (LAN: local area network) �������
��
�!ก	 4��� %.� (WAN: wide 
area network) %	��������
�(��*��/��&*

g�������
����5(�� 4���%	� (LAN) �01��������
����
��+�-�$����)<ก�' �������
���4��ก��!���ก(� 1-2 
ก(�	��*� �,�� 9
+�4����'�
.ก�� 9
+��<��ก�� 9
+�����'�
.ก�� �'
)�+,��
����(	�01������,����
*��ก���60ก� /*��n ���-(.�*��/	�ก��
�6ก����������5+,������	��.�ก��!'� )�'�ก&������	!.�+�����'�
.ก�� 
+,����60ก� /��.�ก��!'� %	����5��������	��.��5W�ก��!'� �,�� )'4�
�(�	&ก����(ก�/ ก�0��,6�
��!ก	 �<+4�	'��+,�)�
���)�*���)�'3�$��60ก� /4	
n �
�� %	�	'�.�3$<3���ก�����������

��ก)ก��$ LAN 
������'���+4���W$� 3W����,������
ก*���' !'�%ก� �������
%�� backbone networks 
�01��������
����.��� ���� LAN 4	
n �������'�.
ก�� %	� metropolitan Area networks (MAN) �01�
�����������
 �����ก��,����*��ก�� +�-�$�������ก.��+4�� �����	6���
����01� 100 ก(�	��*� �����ก�*('*��
ก��+���
����!ก	ก.�����%	� %*�+ก	�ก.��������
%��%.�

g������
%.� (WAN) �01��������
��
�!ก	����,����*���������
%	� ���*�$��
��+����4��!ก	ก�� *�$�%*� 2 
.��W$�!0 �'
��������	!0ก���
�����-�/��$�%��8���' %	�%��!
%ก�.�<%�� 4�����������	'�.
����
!�����." 4���'.���
�
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g������
�(��*��/��&* (internet) ��	�ก= �-(��=*��!0)ก �������
%��%	�%	�%��%.��ก ��ก�
�,����*�� ก���������-(.�*��/�6ก��0%�� �����+��	ก �.����������

��
n ���.�	ก���'�.
ก�� �<+4���
)<�.����-(.�*��/ ����*���,�������)<�.�4	
�(�	��������� �'
+,��������������01�����������
���� �����	 %	�+,��0��*��	%�� ��3�-�!�-� (TCP/IP) �01����*ก	�+�ก�������ก��

��ก)ก��$
�����������
��
�!ก	���
+4����ก%��4�W�� ���
ก.������������
 ISDN (Integrated Services
Digital Network) �01������������
'()(*�	 3W�����5��������	����01�9-%	����
� ���*�.�,�������ก��
���� ISDN �'
!��*���+,����'&�%0	����� %��	&�ก%	�'()(*�	

0m))6��� �����	���(��*��/��&* ��4	
��0%�� (format) �,�� ���.� (text) 9- ���
� %	���0%������n 
�'
.(������
�<���� �6 9-��� �,�� !
%ก�.�<%�� 4������'.���
� ก�*('*�������� ���5*���*�
ก��!'�����(��� ก�*('*��������%����$ -�:���01� ��'�.�������� (information superhighway) 
4���!��.
/ (i-way) �'
+,���������-�$�Y� ���������������+�ก���������	'()(*�	������.���&.��� 
+4���(ก�ก�*('*�������� !'��6ก��0%��%	��.'��&. ���!0
�������*��n ���.�	ก

 (9) �50m*
ก��� %	��(������ก��
.����ก���������
%	� !'�%ก�

9.1) ก��,����*�����-(.�*��/9
+�.�%	� ก���<!'� 2 ��0%�� ��� %�����
���������(ก� 
4����3("�.��/��� (server-based) %	�%������9� 4��� �-�
�/���-�
�/ (peer to peer)

g�������
%�����
���������(ก� (server-based) �01����
/ก	� �'
�����-(.�*��/�����0���(�8(9-���
�<4������01�%����
 (server) ��
+4���(ก�*��n %ก��5���� (workstation) ���������!0 ��(ก�*��n ���
�������%����
��!.�+4� ��� ��(ก�'�������	 �,�� %"#������	 (file server) Y������	 (database server) %	���(ก�
'���60ก� /+,��� �,�� �������-(�-/ (print server) �����$� ���
ก����������-(.�*��/ �����
+4���(ก�.� �������
%����
 4��� !"	/�3("�.��/ (file server) %	� ���
ก�����������<4������01��5����.� �������	�ก��
 (client) 
ก��<���������%���3("�.��/��� ��������5�����6ก������� )�*('*��������ก��!'� )�*�������������
%����
ก��� '����$� ���-(.�*��/���)��<�+,��01��������%����
 )�*�����0���(�8(9-��� ��ก+,�ก���������

����+4��n �<+4����
��+,�)�
���*�!0'�.


g�������
%������9� (peer to peer) �01��������
������-(.�*��/�6ก������� ���5*('*��������ก��
!'���� �<4�������$�+4���(ก� %	� �01��5�����
��+���������'�
.ก�� �������
%����$ %��)�����5�กก.�
%��%�ก %*�ก&��������
*����� ���-(.�*��/�6ก�������)�*����0y'�($�!.� 4ก�
���� ��'����   )6'+')6'
4�W�� 4������-(.�*��/�������+'�������4�W��!���<�� ก&)��<+4�����ก���������$�.����
!0'�.
 �<+4�
���-(.�*��/�����������n �<��%
ก�(���)กก�� (stand alone) )W�!���4�����)��<!0+,�ก���������
����
+4��n !'�
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(E	"�$� 5.3\1) �i	Ij�-ก����������	-&## sever\based (E	"�$� 5.3\2) �i	Ij�-ก����������	-&## peer\to\peer

9.2) ��.�0��ก���<������%	� ���)��<+4��������
 �<��!'��
�������� 0��ก��'�.


g�0�%ก������07(��*(ก��������
 (NOS: network operationg system) �,�� �0�%ก�� WindowsNT,
Netware, Linux +,�*('*�$�+��������%����
���%	�%�� server-based �0�%ก�� Windows2000 /XP /Vista 
+,�*('*�$�+���������5���� %	�+,�*('*�$�+����-(.�*��/ ����������
%�� peer to peer

g����0�(��*(ก�����������	�ก��
 �,�� Microsoft Windows, Windows NT workstation, Linux �01�*��

g���-(.�*��/%����
 (server) %	��5���� (workstation)

g%��.�)��,����*���������
 (network interface card) 4��� ก�/'%	�

g�
����  %	�����ก��'(��
 %��*��n (cable media) �-����01�����ก	�+�ก��,����*�������	
%ก����-(.�*��/+��������
 �
����������(
�+,�+�����%	� !'�%ก� �
����('�ก	�
.%�� UTP (nshield twisited
pair) �
��%�ก�,�
	 (coaxial cable) %	� �
!"����/��0*(ก (fiber optic cable) 4����
+
%ก�.�<%��

������)ก�
����(	���+,�+�����%	� ��ก��0m�4+�������ก��'(��
 ก�*('*�$�%	�ก�'�%	��ก= )W�
��ก�-�:�ก�������%��!���
 (wireless) +�����%	� �'
+,�������(�"���'%	��	���.(�
6 �01�����ก	�
+�ก�������� �����	
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(E	"�$� 5.4\1) E	" )̂	-: ก	������	�&##k�)�	- (wireless) (���##&��
.�-(�)�*G�$�����	���&�������
��-l �Im�����ก�	G
(E	"�$� 5.4\2) E	"�
	: �	-���#���$�(�)(���##&�� �	-���#���ก�$-
&##
(UTP) �	-.�&�ก��$-� (coaxial cable) &�� �	-k��#�����I��ก (fiber
optic cable)

gก�+,�����.�ก��������-
ก� %	��60ก� /*��n 9
+��������
 �,�� 2�/''(�ก/ �������-(�-/ 
3�'����!'�" 

9.3) ������������������
%	� 4��� ���	�0
� (network topology) 4�
5W� ก���ก%��
.������������
 +4��4����ก��ก�+,��� �� 3 %�� ���

g��������%��'. (star) ��� ก��<���-(.�*��/�6ก������� 3W�����
ก.� �������	�ก��
 4����5���� 
(client 4��� workstation) ��,����*��ก���60ก� /����01����
/ก	� ��� 2�� (hub) ���
/ก	�)��<4������01����
/
�.��6�������ก�*('*�������� ��4.������������-(.�*��/+��������


g��������%����� (bus) ��� ก��<���-(.�*��/�6ก�������+��������
 ��,����*��'�.
�
�<���� 
�����'�
.ก�� �
�<���� ��$ก&���5�������	 (���
ก.����) ���)���������	���!0
�����-(.�*��/�6ก�������+�
�������


g��������%��.�%4.� (ring) ���ก��<���-(.�*��/4	
n ���������,����*��ก���01�.�%4.� �����	
���%*�	�������� )�5�ก���*��!0+�.�%4.�%	�. !4	.�!0)�ก.�)�5W��������0	
��

(E	"�$� 5.5) .��G��	-&�� (network topology)
&##��	GH



#��$� 5 �	������ &�� ����������'� 359

�0���=����=��1��@�1���&�:R��8==�R�1\

g%��'. (star) ���'� �0	��
���0%��ก�.��
!'���
 ���5�-(��)<�.������������01��5���� 4���
�4�' (node) !'������ *�.)���)6'����01�0m�4!'���
 ������
 ��� �($��0	����
�<����  �.���$��60ก� /
�ก��
.ก���
%	�4�.*��*��n ����%-� 5��������%����
��0m�4 )��<+4�.�%	���$�4�'	���4	. '����$�*���
�	��ก�������%����
���������59-������,���5����� 3W��ก&����%-�

g%����� (bus) ���'� 0��4
�'�
�<����  .������
����(	��
 �

����!'���
 �<+4�����
���.����,���5��!'���� ������
 *�.)���)6'����01�0m�4!'�
ก 5���ก�)�)������	4�%���)��<+4�����
	'0���(�8(9-�������	�

g%��.�%4.� (ring) ���'� 0��4
�'�
�<����  ������0���(�8(9-���%��ก�)�)������	)�
4�%��� ������
 5����-(.�*��/�������+'+�.���0m�4 )�ก����ก������%	���$�4�' *�.)���)6'����01�
4!'�
ก %ก�!��0	��
�%0	��������
!'�
ก %	��)*���4
6'ก�+,�������������
,��.��.

9.4) .(8�ก�+,��������	+�����ก	� (media access method) 4�
5W� ���*ก	����+,�+�ก����������
��	�������*��
�<����  3W���
��+�,�.��,����*����4.��ก�/'%	�������-(.�*��/ 4����4�' (node)
%*�	�������� 0m))6�����.(8�ก������������	���!0+�����ก	��
�� 2 .(8� ���

gก7ก������������	+�����ก	� (media access method) %���6��%	�.��� (CSMA/CD : carrier sense 
multiple access / collision detection) .(8���$ ���-(.�*��/�6ก������� ���5����4&������	 ���!4	�
��+��
�<
����  %*����-(.�*��/���5�ก���6!.������$� ���)���'	�ก�����	!0+,�!'� ก���������	'�.
.(8���$ ���-(.�*��/
�6ก�4�'���*���ก�)���������	 *���*�.)����
�<����  3W���01�,�����������ก���.�.��4���!�� 5�
�
!��.�ก&)�*���4
6'�� %	��6��*�.)���!0+4���
�������
n )�ก.��
)�.�� ������
.��)W�)���������	���
!0!'� ��ก� ����-(.�*��/���������� �)������� ���!0-����n ก�� )��<+4��ก('ก�,�ก�� (collision) 
��������	 4ก�ก('ก� ���$ ��$����h�
)�*���4
6'��������	 %	�������4�W�� (*�*�.�	�����6��!'�)ก��*�) 
���-(.�*��/�4�'+' �6��!'�*�.�	����
����6' )����(�8(¡��������	���!0ก��� 4ก
����ก�,�ก����ก ก&)�4
6'
%	�.������!0+4�� �<�,����$!0�����
n )�ก.�)����!'��<��&) 

(E	"�$� 5.6\1) กpก	��*#
�� G �) � �� � ( � ��� � ก � 	 G  
(media access method) &## 
CSMA/CD ������ก��ก	���
ก*� (collision) ��G�)���� 
���
�	G���"�
�����  2  
������G E	"A	ก�
'#k^��: 
http://users.telenet.be/joke
smet/netwerk.html
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(E	"�$� 5.6\2) กpก	��*#��G�)����(�����ก�	G (media access
method) &##
G&�
� (token passing)

g.(8�������+�.�%4.� (token passing) .(8���$ 
���-(.�*��/�4�'+'*���ก�)���������	���!0+�
.�%4.� ก&)�*�.)���.�%4.�ก���.� �
.��
4���!�� 5�.��ก&)���������	�01�ก	6��3W�����6�4�'
0	
�� .(��.�!0*�.�%4.� ���-(.�*��/�6ก
�4�'+��������
ก&)���
*�.)���.� �01������	���
����5W�*�4���!�� 5�+,�ก&���!.� 5�!��+,�ก&0	��
!0

9.5) �*�Y������������
 LAN 4�
5W� ���ก<4�'������/ก�-�:������������
 (���
ก.� 
IEEE) +�ก���ก%��ก��,����*�� �'
�<�W�5W� ���������������
 (topology) ����ก	����)������������	 
(media) %	� .(8�ก������������	+�����ก	� (media access) 0m))6������*�Y����!'����ก�
�����4	

�*�Y� ���

g�*�Y� IEEE 802.3 ethernet +,�ก7ก������������	+�����ก	� (media access method) %���6��
%	�.��� 4��� CSMA/CD +,���������%	�%����� 4���%��'. %	�ก<4�'+,��
����(	�<���� 4	

��' !'�%ก� 10Base5, 10Base 2, 1Base5, 10BaseT, 10Broad36, ��ก)ก��$ 
��!'���ก�-�:��01��*�Y�
+4�� ��� IEEE 802.3u fast ethernet +,��

���-� 100BaseTX %	�+,��
!
%ก�.�<%�� 100BaseFX

g�*�Y� IEEE 802.4 token bus +,�ก7ก������������	+�����ก	� %��.�%4.� (token passing) +,�
ก����������%	�%���*������ (token bus)

g�*�Y� IEEE 802.5 token ring +,�ก7ก������������	+�����ก	� %��.�%4.� +,�ก����������
%	�%���*����(� (token ring) ���5+,��
�<���� !'�4	
%�� ��� 
�-��� (UTP) ��%�ก (coaxial) 
%	�!
%ก�.�<%�� (fiber 0ptic) ���.���&. 2 ��' ��� 4 Mbps %	� 16 Mbps

g�*�Y� FDDI (fiber distributed data interface) �01��*�Y��<4����������
�.���&.��� 100 
Mbps .(8�ก�+,��������	+�����ก	� �01�%��.�%4.� (token passing) +,�ก�����������������
%��.�
%4.���� (dual ring) +,��
!
%ก�.�<%���01������<���� 
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9.6) �0��*��	��������������
 (network protocal) ������*ก	�.�'�.
ก������������	
��4.��ก�/'%	� ก���0�%ก������07(��*(ก��������
 �-���+4����-(.�*��/�6ก�������+��������
 ������
�����	��4.��ก��!'�5�ก*��� )<�01�*������0��*��	4	
%�� �-��.������������
����,����*��ก���
����
4	
%�� %*�	�%��)�,��0�%ก��07(��*(ก�*��ก�� %	�+,�ก�����������������
*��ก��'�.
 '����$�
�0��*��	 )��<4�����%0	������	��������������
���*��ก�� +4�������ก��!'� �0��*��	����(
�+,�ก��
�ก ���

gTCP/IP (transmission control protocal / internet protocal) �01��0��*��	���5�ก�<�+,����ก����6'
ก���������
��$�%��%	� (LAN) %	�%��%.� (WAN) �0��*��	��$ +,�ก���0�%ก��07(��*(ก�
��(ก3/ (UNIX)
%	� �0�%ก��.(��'./ (Widnows2000 /XP) .(��'./��&��� (Windows NT) ����ก��
.����ก���(��*��/��&*

gSLIP (serial line interface protocal) �01��0��*��	 �����ก%���<4���ก��,���������	����
�<
���� %����6ก�� 4���3����
	 (serial) *���!'�-�:��0��*��	�W$�+4��,��� PPP (point to point protocal)
�-����<+4����-(.�*��/+��������
�(��*��/��&* +,�����.�ก���0��*��	����n !'� ���-(.�*��/���+,��0�%ก��
SLIP 4��� PPP )���4�
�	�!�-� (IP address) 0��)<*�. %	��<4������01��2�*/*�.4�W��+��(��*��/��&*

(10) �(������ก��
.����ก���������
 WAN �����0%��ก������������	�������ก	� ����01�,�����������
�8� � !'�%ก� �
�����-�/ !�����." %	�'.���
�

10.1) ��(ก������������
%���	��.�)� �'
+,��
�����-�/ %	��
�,� (leased line) ���
�,����*���������
��4.��)6'*��)6' *�$�%*����)6'�W$�!0 +4����5*('*����������	ก��!'�*	�'�.	 �<+4�!'�
��*��.���&.+�ก������������ (!��*���%���,�����������!0+4���(ก�����n) �
����(	���+,�����$�����01�
%��8��� (+,�ก������ %��	&�ก) %	�%��!
%ก�.�<%�� (+,�ก������ '()(*�	)

10.2) ��(ก������������
%���	��%-��ก* ��� ก�%��������	���*���ก�)���� ��ก�01�,($�
�	&กn ���
ก.� %-��ก* (packet) %	�.���!0*�,�����ก������� (�
����(	) ����,����*��ก���������

��
n 
+4�5W�)6'4�
���*���ก� '�.
�
����(	�-�
��
�'�
. �<+4�+,����-
ก��
���6����

10.3) ��(ก������������
 !����'���&� (ISDN : integrated services digital network) +,����
�����	'()(*�	!'��'
*�� *�$�%*�*����5W�0	
�� ��$�����01�����.� 9- ���
� %	������	����n !'�-����n 
ก�� �'
!��*���%0	����� ���������%*��
��+' ����*��.���&.+�ก������������	!'��กก.� 64 ก(�	�(*
*��.(��� (64 Kbps)

10.4) ��(ก������������
%��������&� (ATM 
���)ก asynchronous transfer mode) +,����
�����	)<�.��ก!'� �4��ก��ก������������	0���9���	*(���'�
 +,�ก���
����(	8���' %	�!
%ก�.�<%��
�01�������	
��������+)�ก �-��+,�!'�ก����$��������
%��%	� %	�%.�

(11) ��(ก���������.�����'()(*�	 4��� ���� !����'���&� �01�������
������������'()(*�	
�.���&.��� ������5�����$����� 9- ���
� %	� �����	*��n ��.�!0+��
����(	�'�
.ก�� %	����5



362 ���"�
������"���ก	������	��
���

�,����*��ก��������
�����-�/+�0m))6��� (PATN) �.���$�ก��,����*��ก��������
��.��6��	���� (private 
network) �-���*('*��ก�����+,���(ก��
���� !'����.0����� �6 	�ก= ��'
���.!0�����(ก�!����'���&� !'�%ก�

g�.����,���5�� (reliability) ���� ������!0*��
!"����/��0*(ก*�$�%*�*����!0)�5W�0	
��
�01�%��'()(*�	��$�4�' �'
!����ก�%0	�����  (conversion) +'n �	
 �<+4��.��-�$
�������� ��
���
�ก *	�')��(����ก.�ก&)�	'���
	�'�.
 �<+4������	��.�����������+�������
!����'���&� ���.�
5�ก*��� !.�.�+)!'����ก.������
	.'���%'� ���*�����ก�%0	����� '()(*�	+4��01����� %��	&�ก
���!0*��
	.'���%'� %	������5W�0	
��ก&)�*���%0	����� %��	&�ก!0�01����� '()(*�	 ���
+4�%ก����-(.�*��/����
��0	
�� (terminal) ��ก��'4�W��

g�.���&. +�ก����-��������	 '�.
��*��.���&. 64 ก(�	�(**��.(��� (64 Kbps) �<+4����5������
���� ���
� �����	 9- *�.��ก=�+�0�(� �ก%	��.'��&.�W$�ก.��'(�

g��0%��ก���(ก�4	�ก %	���������,�������  ����!����'���&� ����(ก�4	�ก�
�� 3 0���9� 
�'
������0���9�%�ก 
�����01���(ก����-�:��-(���*(�)ก���������-�/%���'(� %*�+,����� '()(*�	
%������ %��	&�ก +�ก��������������
�����-�/������
���'(� ��.�0���9������ �01�������	
����
-�:��W$�+4�� �����������	!'��กก.��'(� �-���������ก������������	������	*(���'�
+4������ /
(���W$�

g���(ก!����'���&� (basic rate interface 2B + D 4��� BRI) �01�ก��,����*����$�-�$�Y� �������!�
���'���&� �'
9
+�4�W������
�����-�/8���' 0��ก��'�.
,�������  3 ,��� ��� ,�������  B 
(Bearer) )<�.� 2 ,��� �<4�������� ��� �����	%	����
� '�.
�.���&.,���	� 64 Kbps %	�,�������  D 
(Data) )<�.� 1 ,��� �<4������������ ก��.��6�ก�*�� (connect) %	�ก�
ก�	(ก (release) %	��.�
�6�,���.�� ���!�������� �4	���$�<���
�� �����	���.(���
��+�,������� %�� BRI )��
��+���0���%-&��ก* 
(packet) '�.
�.���&. 16 Kbps �.��.���&.+�ก����������� 9
+� ���ก�� 2B + D = 144 kbps ��(ก� 
ISDN %�� BRI )<�.� 1 ����
 4��� 1 ,�������  ���5*('*�$��60ก� /!'�����6' 8 ������� %*�+,���!'�
-����ก�� 2 ������� +�,�.��.	�'�
.ก��

g!-����!����'���&� (primary rate interface 30 B + D 4��� PRI) �01���(ก��������.���&.��� %	�
�,����*��'�.
�
�<���� !
%ก�.�<%�� 9
+� 1 ����
 0��ก��'�.
 ,������� %�� B )<�.� 30 
,��� ���-��������	'�.
�.���&.,������� 	� 64 Kbps %	�,������� %�� D ��ก 1 ,�������  %*����-
��������	'�.
�.���&. 2048 Kbps

g���/'%��'/!����'���&� (broadband ISDN 4��� ISDN-B) �01�����!����'���&� ����

��'�.�
���5 �'
+,��0��*��	������&� (ATM) �<+4����5������� !'�'�.
�.���&.*�$�%*� 45 ��ก��(**��
.(��� (45 Mbps) )�5W� 1 )(ก��(**��.(��� (1 Gbps)

g����
!����'���&� �01�����
���ก0�����/ �<4�����������60ก� /0	
��,�('*��n !��.�)��01�
������������ ������������-�/ ���-(.�*��/ 4����60ก� /�������(�	&ก����(ก�/����n ก&���5*�����ก�����
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�
,�('��$�-�
�����
�'�
.

g�60ก� /�������0	
�� (terminal) ���+,���(ก�!����'���&� ���5+,���$��60ก� /�������0	
�������
�
���'(� �'
*������������%0	� 4������� (T/A 
���)ก terminal adapter) �60ก� /����������-���0	
��+�
����!����'���&� ���5*�����ก��������
!����'���&�!'������ �,�� ������������-�/��$�����!����'���&� 
%	������-�/8��� ��������������$�%��'()(*�	%	����.!0 *������*����*(����!����'���&� �	�

��ก)ก��$ ก��'(��
 9
+�4���4����<��ก�� )�'��01������
����
����
 �'
!����0m�4.��

�����-�/ �
����� �
���-(.�*��/ 4����
�,�����
�ก���60ก� /����n )�-��ก�����ก���ก� %	���
���$�%
ก!����ก.��01��
���� +')ก�������+' �-������
!����'���&�)�	')<�.��
)ก�60ก� /
*��n �4	���-�
������'�
. �<+4���'.ก+�ก��<�6�'�%	��ก= ก�������������$ ���5�,����*��ก���

�����-�/8���' %	��
�����-�/����!����'���&�!'����.0�����

�(==���&�:R��N�@��� (wireless LAN) [2]

�����������
!���
 (Wireless LAN) 4��� WLAN 4�
5W� ������	
�'()(*�	 ���,�.
+4�ก�*('*��������
��4.������������-(.�*��/ 2 ������� 4���ก	6���������������-(.�*��/ ���5������ก��!'� %	��.�5W�ก�
*('*����������4.������������-(.�*��/ ก���60ก� /�������
���-(.�*��/'�.
 �'
!��+,��
���� +�ก�
�,����*�� %*�)�+,��	���.(�
6 (radio wave) 4����	����(�"��' (infrared wave) �01�,�����ก����������
�ก� �<+4�ก�*('*�$�+,���!'���'.ก�W$�

ก�����������'()(*�	 ���*�Y�ก�������4	
%�� %*�	��*�Y� )������ก5W��.���&. %	�

                                                       
2 Administrator Post. �.&�!3*/: Deebit Comcenter Part., Ltd. URL: http://www.deebit.com .����
%-��/0���0�6�: 16/ 20 �ก��� 

2553. .��������: 10 -�=9�� 2553.
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ก�+,��	����.�5������  ���%*ก*��ก�� +�ก������������	 �,�� �*�Y� IEEE802.11b �.���&. 11 
Mbps %	� �*�Y� IEEE802.11g �.���&. 54 Mbps �����*ก�ก��)
������� !���
 9
��ก
��� (-�$�����	��) )��	���	6�-�$��������� 100 ��*� �'
0���  %	�9
+���� )������	6�-�$��������� 
30 ��*� �'
0���  ��$���$ +�ก��������  �)ก����ก�������(����ก.������� �,�� ���� �����-�/
���5�� �.�4����ก<%-� �������+,�!""# �60ก� /�(�	&ก����(��/*��n %	����������'(����)�!0� �(���4	�
��$���	ก����*��ก�+,����������
!���
��$��($�

ก��,����*���������
!���
�� 2 ��0%�� ��� %�� Ad-Hoc %	� %�� infrastructure %�� infrastructure
�(
�+,�ก���ก����6' ��� ���+4���(ก�)�*('*�$��60ก� /ก��)
����  (access point) %	�.+4����+,���(ก��,����*��
���� �'
hm£����+,���(ก� )�*���*('*�$��60ก� /���������� %��!���
!.�'�.
 �-����<4���������������  
)ก����������-(.�*��/������+,� !0�<ก��,����ก������  (access point) ���hm£����+4���(ก�

�/0ก� 2̀���AB@1��ก*=���&�:R��N�@���

�������
!���
���)��<�+,����������(�����/��&* 0��ก��'�.
�60ก� /4	
0���9� 4	
�� 
3W����ก%��� �<4���+,���9
+���� %	��<4���+,���9
+����/ก�

(E	"�$� 5.7\1) &_G
GA���������	-k�)�	- ���� PCI card

���-(.�*��/�6��+4��n )�+,�%��.�)�4	�ก 4��� 
������/' ������6 ����*(������������� �����	%��!���

�+4� �'
*('*�$��-����9
+����/' (built-in) %*�5�!����
)�*���*('*�$�%��.�)��������
%��!���
 (Ethernet PCI 
wireless card) 	�!0 ���%��.�)� )������������ %�� 
dipole +4��'�.
 1 �� 3W�����+,������50������+4�
*��ก��)6'��������	 (access point)

(E	"�$� 5.7\2) &_G�lIก����*#��G�*uu	�k�)�	-
���� PCMCIA card

����������-(.�*��/���*�6¤ก���.!0 )�*('*�$��60ก� /
����ก�+,����������
!���
+4��-���� %*�5�!���� 
)�*������
�ก�/'������!����%�� PCMCIA (PCMCIA 
cardBus adapter) 	�+�+��������'�.
 *�.ก�/')�����'
�	&ก�����*����'(* ����%	��$<4��ก���
 )W����5*('
*�$����ก���	&�*%�� PCMCIA �������������-(.�*��/
���*�6¤ก!'��'
��
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�60ก� /���������� !���
 ,�(' USB adapter �01�
�60ก� /�����ก%��� +4�+,���!'���$�����������-(.�*��/
-�3� %	����*�6¤ก ��+4��	��ก+,� ��$�%������,����*������
�<
����  %	� %�����*�����ก��-��/* USB

(E	"�$� 5.7\3) E	"�
	: �lIก����*#��G�*uu	�
k�)�	- ���� USB adapter

ก	����60ก� /���������� !���
 ,�(' access point
�01��60ก� /���+,��01�*�.ก	� +�ก����%	���������	��4.��
����������-(.�*��/ ���*('*�$�ก�/'�������
!���
 +4����5
*('*��������ก��!'� ��	�ก= �ก��<��%���'�
.ก�� hub 
3W���01�,6����,����*��%	�ก��)
�����	 �60ก� /,�('��$ )�
��-��/* RJ-45 �<4���+,�*���,�����
����ก���������
+,��

���+,���ก���
��

(E	"�$� 5.7\4) E	"�
	: ก���G�lIก����*#��G
�*uu	�k�)�	- ���� access point

ก	����60ก� /���������� !���
 ,�(' router �01�
�60ก� /���+,��,����*���������
�(�����/��&*�.���&.�����'�� 
ADSL 3W����ก%��� �<4���)6'0�����/ก�+,����
��
4	ก4	
 ���6 ����*(�<4����� �01���$� router, switch %	� 
access point �60ก� /,�('��$ ��ก%��� +4���-��/*�,����*��
ก�����-(.�*��/ %��+,��
 )<�.� 4 -��/* ����	(*4	

�
 ก&��ก%��+4�����'�	&ก ��06���	���4�'ก��<�� 
�-���+4��4���<4���ก���	����
�
  (E	"�$� 5.7\5) ก���G�lIก����*#��G�*uu	�

k�)�	- ���� router

�60ก� /���������� !���
 ,�(' wireless bridge �01��60ก� /�����ก%����<4��� +,��,����*���������

2 �������
 +4�������ก��!'� ��+4��	��ก+,��� ��$�%��*('*�$�9
��ก��� 3W��+,��,����*���������
��4.��
��� %	� %�����*('*�$�9
+���� ก�+,����60ก� /,�('��$ ��+4��	��ก+,� 2 %�� ��� %�����+,��,����*��
��4.��)6'*��)6' (point-to-point) %	�%��)6'*��4	
)6' (point-to-multipoint)

�60ก� /���������� !���
 ,�(' wireless printserver �60ก� /,�('��$ �4���<4����,����*��ก��
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�������-(�-/ �-���+4��01��������-(�-/%��!���
 ����$��6�������ก%��� �<4���+,���ก��-��/* parallel -��/* 
USB 4�����$����-��/*��.�ก��

(E	"�$� 5.7\6) �lIก���A�	-k�k�	
_�	��	- UTP

�60ก� /)�
!"ก<	��+4��60ก� / ����
�<����  UTP 4��� 
PoE adapter (Power over Ethernet) �01��60ก� /�����ก%��� �-���+4�
ก��'(��
!""#�<4����60ก� /!���
 ���.���'.ก �'
)�
!"
����
�<����  UTP �'
+,�����
���
��.���
�� �<4��������ก��%�
!""#ก<	��+4�%ก��60ก� / PoE adapter 0��ก��'�.
�60ก� / 2 ��.� 
��� (1) �60ก� /ก<��('!""# %	� �<���� �����	 (power injector) 
)ก)6'�,����*��,6��
 4��� switch hub ����
�<����  ���!0+�

�60ก� /!���
 (access point) %	� (2) �60ก� /%
ก���� �����	 %	����� !""#��ก)ก�� (spliter) �-���
���!0
�� access point 0m))6��� ����	(*4	
�
 *����ก%��+4��60ก� /,�('��$ ������6��*�Y� IEEE 
802.3af (PoE)

:@�C�:�1����������&�:R��N�@��� (wireless LAN)

 (1) ������6�ก���ก�5���� (mobility) ���+,��� wireless LAN ���5�,����*��ก�������������

������/ก�!'�+��6ก��� �6ก�.	 9
+�-�$����������� ��������������
!���
�����	6�5W�

 (2) +,�����
%�����
�%	�.�<��!'������ (Simple & Quick Installation) ก�+,������� 
wireless LAN ���������
 %	���'.ก�.'��&. �-��+,�������	
�%�� "���
�%	�.�	��" (plug & play) �'

!��)<�01�*�����ก�*('*�$��
����(	 %	�*('*�$��0�%ก������60ก� / (driver) +4��ก('�.�
6��
ก%	�.6��.


 (3) ก��,����*������ �<!'���
 (reach difficult area) ������	
� wireless LAN ���5���
����  +4���(ก��,����*�������������
!'� +���(�. ���
ก%ก�ก� *('*�$�%	��'(��
����(	 �.�5W���(�. 
���!�����5*('*�$��
����(	!'�

 (4) 	'��+,�)�
+���
�
. (reduce future cost) �<4�����+,�)�
+�ก�*('*�$� wireless LAN �������
��� %*�5��.���+,�)�
+�ก�*('*�$���$����� ��.����<�6���ก= �.���������60ก� / *	�')���+,�)�

ก��

��'����������
+����*%	�. ���� wireless LAN )������6���6�'�ก.�

 (5) 0����0	��
���0%��ก�+,���!'�4	ก4	
��0%�� (scalability) �����������
!���
 �01�
������	
�������5ก<4�' %	�0����0	��
���0%��+�ก�+,���!'�4	ก4	
 +4����ก���0�%ก��0��
6ก*/
*��n (application) ������
��+�0m))6��� %	����)��

�-(���W$�+����*
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5.2.4 ก��AB@=�4ก��:@�6?����&�:R�� >R��0�8ก�6-4�C-2

ก�%	ก�0	��
� %	���������	��.��+�0m))6��� �(
�+,��������-(.�*��/ �-��ก���<!'��.'��&. ���
��
+,�)�
���
 ��������	!'���$�����.� 9-�(�� ���
� %	�9-��	����!4. !��.�)6'�����������	ก��)6'��������	
0	
��)��
��4��!ก	ก���-�
�+''&*� �-�
�%*�*('*�$������������
	�!0+����-(.�*��/ ก&)��<+4�ก�
%	ก�0	��
������	'��ก	�. !�����60����+'n

�0�%ก������07(��*(ก� ���ก	6�� Microsoft �01��0�%ก�����������6� ก�+,������	��.�ก����4.��
���-(.�*��/���%	�. �'
���
��0%��ก�*('*�������� 4��� �0��*��	 *��n �+4��
���-�
�-� �,�� 
NetBEUI TCP/IP IPX/SPX �01�*�� �0�%ก��������6�ก�+,������	��.�ก����4.�����-(.�*��/��� 
Microsoft Windows *�$�%*��6�� 98 /2000 0m))6��� �01��6�� Windows 7 �0��%ก�����+4�� !'�%ก� �0�%ก�� 
Internet Explorer

ก�%	ก�0	��
������	 ���5ก���<!'� �'
+,��������
%�� %	� (LAN) 4��� �������
%��%.� 
(WAN) 5��������� �
��4��!ก	ก����	�3�ก�	ก ก&���5������%	ก�0	��
������	ก��!'� '�.
�������
%�� 
�(�����/��&* (internet) '����$� �(��*��/��&* )W��01��������
 ��������	6�-�$����!'�ก.���.��ก����6'���.�6ก�6��	ก 
0��ก��'�.
���
/��(ก�%	���,(ก ��,(ก�(��*��/��&*���5+,����-(.�*��/   )6'+'n ก&!'� �,�� ������ ���
������
� ����<��ก�� �����(=�� 4���������
/��(ก�%4��+'%4��4�W�� ����,����*�������(��*��/��&*!.�%	�. �-������
��.�� %	� %	ก�0	��
������	��4.��ก��!'�

�(��*��/��&* 0��ก��'�.
�������

��
n �01�)<�.��ก*���,�������'�.
ก�� �'
+,��*�Y�ก�������
�����	����'�
.ก�� ���
ก.� �0��*��	 ��3�-�/!�-� (TCP/IP) '����$��(��*��/��&*)W��0��
��4����4�����6'���+4��
����6'+��	ก �'
���������+,���(ก� )��
����.�+4�����	กก&!'�

=�4ก��:@�6?�:R�-���A��4�����2��;�

4�.+)�<���+�ก�+4���(ก�+��������
�(��*��/��&* ��� ก�+,����-
ก���.�ก��+4��6���� �'
!�����

��+,�)�
+'n (��ก)ก��+,�)�
�
�'��� ������
/��(ก����
ก�ก&�)ก��,(ก ��+,�)�
�
�'�����$ �01����,�
�60ก� / �<4����,����*��������
/��(ก� %	�����(ก�+,������-�/ *���*�������/ก������-�/ก<4�') 
��(ก�*��n �����+��(��*��/��&* !'�%ก�

g)'4�
�(�	&ก����(ก�/ (Electronic Mail) 4��� ����	/ (E-Mail) ��� .(8�ก����)'4�
 ����01���$�����.� 
��09- ���
� !0+4����+,�0	
������,����*��ก���������
�(��*��/��&*!'����.�	ก

g��(ก� Remote Login �<4������+,������	��!ก	 ���5%�����'��ก����5W������	!'�4	
��'��
�.��<��� �'
+,��4����� �,�� �����(4����� �����(4������	 �)�4����� 4��� ���+,����.!0

g��(ก���5�
%"#������	 (file transfer protocol) �01�ก�5�
���%"#������	 )ก���-(.�*��/�����������
�	�!.�+����-(.�*��/����� 4��� '.�/�4	' (download) %	�ก�5�
���!"	/)ก����������hm£����+,� !0
��
���-(.�*��/����������� 4��� �������%����
 (upload)
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g��(ก����4�����	 4��� �.(�/'!.'/�.� (World Wide Web 4��� WWW) ����0�%ก�� browser �,�� 
internet explorer

gก����4!"	/ ������������-(.�*��/���*��!.�ก�������(�����/��&* ����0�%ก���-���,�.
+�ก����4
%"#� ����(
�+,�ก���0�%ก��4�W�� !'�%ก� ��/�� (archic) ���,�.
+�ก����4%"#� ��������,��� %*�!�����.�
%"#���$��
��+����������(ก�+' ��/��)�*�.)���Y������	�%	�%�'�,���%"#��-�����
,������������(ก����
�ก&�%"#���$�+4���� ��������,������������(ก�%	�.ก&���5+,���"��-���-���5�
���%"#������	 	��+�
���-(.�*��/�����!'�

g��(ก��������������
 %	ก�0	��
������	 ��$�9- ���
� ����.� �,�� !���/3� (IRC 
���)ก 
internet relay chat) ����0�%ก�� YouTube, Facebook �01�*��

g��(ก�.���%	���.�(�	&ก����(ก�/

g��(ก�)'4�
�.�
�

g��(ก��ก����-(.�*��/

g��(ก�����n

ก���B&��6�R�ก*=�4�����2��;�

)��,����*���(��*��/��&*!'� )�*��������/0��ก��-�$�Y� 5 0��ก� ���

 (1) �����-(.�*��/	�ก��
�<4������+,� %	����
/��(ก�����0y'+4��,����*��!'�

 (2) ���-(.�*��/ )�*���*('*�$��60ก� /-�$�Y� ��� ���'&� %	������-�/

 (3) +,��0��*��	 ��3�-�/!�-� (TCP/IP) �01��*�Y����ก��,����*�����-(.�*��/

 (4) *('*�$��0�%ก���<4����,����*��ก���(��*��/��&* +4�ก�����-(.�*��/	�ก��
 4������-(.�*��/

 (5) ������01���,(กก�����
/��(ก�+�-�$����+ก	����
�

�<4������+,���(ก��(�����/��&*+�0�����!�
 ��.�+4��)�+,��0�%ก�� Microsoft Windows �01�*�.
07(��*(ก� %	����-(.�*��/����01�%����
+����
/��(ก� )�+,��0�%ก������07(��*(ก�
��(ก3/ (UNIX) �01�
*�.)�'ก��,����*�������	

0�8ก�6 Microsoft Windows 7

 Windows 7 �'(�,��� %�	&ก����/ (Blackcomb) *���5�ก�0	��
��01� �.�
�� (Vienna) �'
 Windows 
7 !'�-�:��W$�� �-���%ก�!�����ก-���� ����ก('�W$�ก�� Windows �6��ก���4����$ ����6�� Vista ���
�������)<ก�'4	

'�� Windows 7 )�+,����-
ก�+����� ���
ก.� Windows Vista �<+4��0�%ก���<��!'��.'��&.�W$� %	�
+,���!'���
�W$� �������.����5�������)�9-������ ����)')<	
�($.��� ก�*�������0�%ก��
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'����(*( (DirectX 11) �<4���ก�"yก %	�ก��	���ก� Windows 7 0��ก��'�.
��.��<��� 3 ��.� '����$

 (1) ��.�����01�����07(��*(ก�

�01���.�%ก�4	�ก������� ����<+4�2�/'%.�/%	�3�"*/%.�/ ���5�<����.�ก��!'� Windows 7 
-�:�*��
�'�)ก Windows �6�� Vista �<+4�+���.����%ก�4	�ก �������07(��*(ก� !������!��0	��
�
%0	��ก�
��ก �,�� ������"�"1ก*/ aero �0�%ก��!'��.��/*��n ������ก=�.�0	�'9�
��� (use account
control) ���0���0�6�+4�+,���!'���
�W$� ,�.
+4����5+,����0�%ก��*��n !'��
��0	�'9�
 �'
���5
ก<4�'��'��ก��*���!'�

Windows 7 +,����-
ก�!���ก %*���0���(�8(9-+�ก��<������W$�%	���&.�W$�ก.� Windows Vista
%	� Windows XP 0���  10-20 �0��/�3&�*/ �'
+,�-�$����4��.
�.�)<��$�*�< �-�
� 1 ก(ก�!�*/ +�� ���� 
Windows Vista +,��
�����
 2 ก(ก�!�*/ Windows 7 )�+,����-
ก��������
	� %	���0���(�8(9-+�
ก��<����&.ก.�

 (2) ����*('*��ก�����+,� (use interface)

��.��������*('*��ก�����+,� ��ก��0	��
�%0	� 0���0�6�ก�+,�����ก/��/���'��W$� 0��4
�'-�$����
+�ก�+,��� ���5)�'ก	6��ก������%*�	��
ก��� (item) !'���
�-�
�+,����/	ก%	�..� %	����5 
%�'��
	����
' (content preview) !'������ �����.�4�.	�ก������/ (mouse pointer) !.��4��� �����0*��n 
(item icon) ��%5��� (taskbar) �.�!05W��6 ����*(����n �,�� aero peek, system tray, jump list �01�*��

(E	"�$� 5.8) ��)	��	G gadget (� Windows
Vista &��Windwos 7

�60ก� /���(�0���(�8(9-+4�%ก��0�%ก�� ��.�������
ก.� 
gadget [3] ���0���0�6�+4�'��W$� �'
!��)<�01�*���.�!.�'����� 
(sidebar) �4�������+,�+� Windows Vista ���+,����5.�!.�+����
+'ก&!'���-�$����)�9- (desktop) %	� )���06�� show desktop �����
*���ก�%�'�-�$����4��)���$�4�' %	� ���	��ก����n �'
!��*���

��4��*�� gadget %*��
��+' �'
�.�%	�. �<+4�0��4
�'-	��
��%�*�*���� ���.	�<���ก�W$�

                                                       
3 �<.� gadgets *��.�4�
!'�4	
�.�4�
 )ก�0�%ก�� .(��'.�/ .(�*� (Windows Vista) +4��.�4�
��� gadgets .�

�01��0�%ก����'�	&ก ���,�.
+4����+,����5W������	%.'	���!'�4	ก4	
 �'
%�'��	�����	�4	���$�+������ ����0y'�0�%ก��
.(��'./ �-�
�.� gadgets ���*���ก�!.�����(�. -�$����)�9- (desktop) �,�� �.	)ก�¦(ก '�07(�(� �������9-�ก� *('*�
��.)ก�.&�!3*/ "m�.(�
6 '���46�� �	���ก� ���
�����Wก
�� ���4�
ก��4� �h#�������.&�%�� 4���%��%*�'�*�.�
��9-
�*�/
%��ก��0y'����3��/ �-�����'������	�
ก��4	���$���	��
ก�

�����$� ก&���
ก.� sidebar gadgets �-�� ���+,���.�+4�� ��ก)�'.� gadgets !.�'��������)�9- 4��� �'�ก/�¤�0

��.��0�%ก�� Windows Live Space (�0�%ก��0���9� blog ��� msn) ���
ก gadgets .��01�4��� 4���.(8�ก������
%	�'�����6' 
+�ก�0���%*�� blog ��� Windows Live Space !'�*�*���ก�
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 (3) �0�%ก��-�$�Y� �<�.
�.���'.ก*��n ����-����ก������07(��*(ก�

�0�%ก������-����ก������07(��*(ก� �'
������+,�!��)<�01�*���*('*�$��-(�� )���ก�)�'ก	6��+4����5
+,���!'���'.ก�ก�W$� �,�� Windows Live Essential )�0��ก��'�.
�0�%ก�� Windows Photo Gallery, 
Windows Movie Maker, Windows Mail, Windows Calendar �01�*��

%5��� 4��� ��ก/��/ (taskbar) %��+4�� ����.���9�ก() quick launch !.�'�.
ก�� ���5�<��
!'���'.ก�ก�W$� ������<4�.	�ก�����/ !0.���������0 4��� !��������0�%ก�� )���4��*��%�'������	
(preview window) %���*&�)�9-0��ก��W$��

 ก��	��ก+,� Windows 7 +4��4��ก���.����5%	��.�*���ก�

 Windows 7 
��%����01��6��
��
n 	�!0��ก (edition) )����
��'�.
ก�� 5 �6�� 4��� 5-edition �'
%*�	��6�� 
)�����$�%�� 32 �(*%	� 64 �(* +4��	��ก+,� '����$

gWindows 7 Starter (�<4��������(��*��) �<��%�� 32 �(*�����$� �4��ก�����-(.�*��/0���9� ��&*�6¤ก
(netbook) ���6 ����*(���%5��� (taskbar) 0���0�6�+4�� �,�� Jump List, Windows Media Player, Backup 
and Restore, Action Center, Device Stage, Play To (���5�	���-	�!0
������������
����*�$�!.��������!'�) Fax 
and Scan, �ก�-�$�Y�*��n �(������'4
!0+��.��/,�����$ ��� aero glass, aero desktop enhancements *��n 
windows touch, media center, live thumbnail previews, home group creation

gWindows 7 Home Premium �4��ก�����+,����.!0 ���6 ����*('�� aero glass, aero background, 
windows touch, home group creation, media center, DVD playback and authoring, �ก�*��n, mobility 
center �(������'4
!0+��6����$ ��� domain join (������6�ก�	&�ก�(�%�����'���), remote desktop host, 
advanced backup, EFS, office folders

gWindows 7 Professional �4��ก�����+,����.!0 ���6 ����*( domain join (������6�ก�	&�ก�(�%����
�'���) remote desktop host, location aware printing, EFS, mobility center, presentation mode, office folders
�(������'4
!0+��6����$ ��� BitLocker, BitLocker to go, AppLocker, direct access, branche cache, MUI 
language packs, ��*)ก VHD

gWindows 7 Enterprise �4���<4������+,�+����/ก����3�$�%�� Volume-license ���6 ����*( BitLocker,
BitLocker to go, AppLocker, direct access, branche cache, MUI language packs, boot from VHD, virtualization
�(������'4
!0+��.��/,�����$ ��� retail licensing

gWindows 7 Ultimate �4���<4���������+,����.!0 %*�)<ก�'�.����5+�ก�+,��� ���6 ����*( 
BitLocker, BitLocker to go, AppLocker, direct access, branche cache, MUI language packs, boot from 
VHD �(������'4
!0+��.��/,�����$ ��� volume licensing

�
��!�ก&*� Windows 7 )��� Home Basic ����)��)<4��
+���0����� �01��6�����*�'�6 ����*(��
��.���ก!0 �,�� aero glass, live thumbnail previews, internet connection sharing �01�*��
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0m))6��� !����3�"�/!'�-�:� Windows �6��*��n �%	�. 4	
�6�� (version) '����$

Timeline of Microsoft Windows Operating System
Date Month Year 16-bit 32-bit
20 November 1985 Windows 1.0
 9 December 1987 Windows 2.0
27 May 1988 Windows 2.10
13 March 1989 Windows 2.11
22 May 1990 Windows 3.0
 6 April 1992 Windows 3.1
27 October 1992 Windows for Workgroups 3.1
27 July 1993 Windows NT 3.1
 8 November 1993 Windows for Workgroups 3.11
21 September 1994 Windows NT 3.5
30 May 1995 Windows NT 3.51
24 August 1995 Windows 95
24 August 1996 Windows NT 4.0
25 June 1998 Windows 98
 5 May 1999 Windows 98 SE
17 February 2000 Windows 2000
14 September 2000 Windows Me
25 October 2001 Windows XP
31 October 2002 Windows XP Media Center Edition
24 April 2003 Windows Server 2003 Whistler
30 September 2003 Windows XP Media Center Edition 2004
12 October 2004 Windows XP Media Center Edition 2005
25 April 2005 Windows XP Professional x64 Edition
 8 July 2006 Windows Fundamentals for Legacy PCs
30 November 2006 Windows Vista for Business use (Longhorn)
30 January 2007 Windows Vista for Home use (Longhorn)
 7 November 2007 Windows Home Server
27 February 2008 Windows Server 2008 (Longhorn Server)
22 October 2009 Windows 7
22 October 2009 Windows Server 2008 R2

�$��	: http://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of_Microsoft_Windows &�� 
http://www.chaiyohosting.com/windows-7-seven.html
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(E	"�$� 5.9) .I�&ก����##Ip�#*��ก	� Microsoft Windows �l����	GH �*QG&����$�A�i+GIjAAl#*�
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8==PQก%*C ������ 5.2 :@�6?� 8�(ก���B&��6�R�:@�6?� =��4�����2��;�

 1. ก������������	�����(�	&ก����(ก�/�����!�

 2. +4��8(�
��0%��ก������������	�01��
��!� -������0

 3. �8(�
ก�������%��	&�ก%	�ก�������'()(*�	 �01��
��!�-������0

 4. �8(�
ก��(���ก���������ก��%�� %*�%	�%���01��
��!� -������0

 5. OSL Model �����!� ��	�ก= ��01��
��!���� �8(�
-������0

 6. ก������������	%�� baseband %	� %�� boardband %*ก*��ก���
��!�

 7. �����������
 (network type) ��ก��0���9� %*�	�0���9��<���
��!�

 8. ���������������
%	� (network topology) ��ก��%�� %*�	�%����	�ก= ��
��!� %	������'�������

%*ก*��ก���
��!�

 9. �0��*��	 �����!� ��ก��%�� %*�	��%�� ��0���
,�/�
��!�

10. ������
ก�������%	�������������'()(*�	 4��� !����'���&� �����!� ���.��<����
��!�
*��ก�-�:��������
ก����������0�����

11. �0�%ก�� Microsoft Window �����!� 4	�กก��<��!'�5�ก%�����ก�01� 3 ��.� ����!� %*�	���.�
�<���
��!�
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������ 5.3
ก��0�(�/ก�2AB@�4�����2��;�A�1���&�����6-�B�

���(�)��*+

�	ก��������	��.�� ����6ก�����5���5W�!'� )<�01�*������)�ก+,����������������� 4��� ���(,/���)($� 
(search engine) �,�� �0�%ก�� google.com �01��������������������!'�����.��(
����.�	ก

�����	���*���ก�+4�0��,,����5W��ก����6' %	��
��+�	<'��*��n ����0�%ก��ก������� )�*���
0���0�6�%	�%��ก�<����*��n ���,�.
�-(��0���(�8(9-+�ก������� '�.
ก�+���<�<��� (keyword) ���
ก.(8�
ก�'��ก	�.��$.� ������� (SEO)

%������.&�!3*/ ��� ก��0y'��
+4��4&���������ก��,�����
� .���4���.&� �
��*����.�+'���!3*/ %*�	�
4���,�����
�ก���
��!� )ก4��+'!04��+' 3W��)��<+4� google ���������+�ก�������!'���


web hosting 4�
5W� �5����.�4���.&�+4� �0�%ก��0���9� browser ���5���
ก'�!'� web hosting
���'� )�*��� ��ก=�.�0	�'9�
 (security) ��������	 ��-�$����.��-��<4���.������	 (web space) ��5��������
�����	 (bandwidth) ���������ก�!4	�.�
���������	!'��
���-�
�-� �('����(ก� (service price) �4���� 
�<�.
�.���'.ก+�'��3�"*/%.�/07(��*(ก�*��n +4��
��-��-�
� *	�')� ��ก�+4���(ก������	���
	�ก���
��'� %	���-�+)

86�ก()�(�	&ก����(ก�/ (e-business) ��� ก�'<��(�86�ก() ��������(�	&ก����(ก�/ �'
+,�������	
�ก�
������ %	�������� �01�����������,�.
+4�ก���.�ก���86�ก() ��0���(�8(9- %	�*�������.�
*���ก��������� %	�	�ก�� !'��.'��&. *	�')�,�.
	'*���6� %	��

��ก���ก��� ก���(ก�

- (,
/�(�	&ก����(ก�/ (e-commerce) �01���.�4�W����� e-business 3W��)�����������ก�3�$��
�(���
%	���(ก� ����������
�(�����/��&*�����$�

ก�����ก�*	'���!	�/ ���,���ก������������ *����<�W�5W��.��4���� %	��.��01�
!0!'� ���0m))�
���/0��ก��*��n ���)��<�������ก���.�ก����*	'���!	�/ ��� �6 ����*(���*�.
�	(*9� q/ (product) ก�ก<4�'�� (price) ������4*6���	 ก���ก%��4������(�	&ก����(ก�/ �-���.�
)<4��
 (place) 4��� ����ก�*('*�� (user interface) ก��	�ก�� *�����
 ����+) %	�,�'�)� ก�����
ก()ก���������(�ก��
 (promotion) ���'W�'�'+) %	����<���� ��ก%������ก�*���*���4.��	�ก�� �<
���
 ���+)	�ก�� (personalization) �����.��01�ก�����%	��.�0�����+) %	�ก���ก=�.��01���.�
*�. (privacy)

����%�����4.�� �����ก� (traditional media) %	�����+4�� (new media) ��� ก��<������	
�'()(*�	 ก�
������!���
 %	�ก����������!	�/ �0��
6ก*/+,��
���4���� *	�')� -�(*ก��������,(ก���+,� 
�����	�ก= ����ก�%���0m� ���-
ก� %	�ก�%�'��.��('�4&� +���0%������������
ก������� 
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(communication network) %	�������
������� (social network)

������	
����-(.�*��/��&*�6� �����-�
/*('*�*�. %	���������	��9-%	����
� ���.��)�������
*��ก�����.�:�8���ก���������0%��+4�� +������ก������� ก���(�9� 3W�����
ก.� �������
����� 
(social network) �-��������5*������ ���-
ก�*��n ��-�$���������� (web blog and web board) ���
���+,����5�����W$�!'�'�.
*����

���-
ก����5�ก�<!0.(���� ,�����ก����������!	�/ 0���9�*��n ����0�%ก�����+4���(ก�'��
ก������� ก�%���0m������	 %	����-
ก����5�ก�<!0.����� ��-�$���������� (web blog and web board) 
��4	
��0%�� ��$�����01�����.� ��09- �	(09-.('��� !"	/�-	� �<���

 �0�%ก�� �ก�*��n �01�*��

web 1.0 ก�� web 2.0 �01���0%��ก���ก%���.&�!3*/ +4�����������4����� ��ก
9- %	��.�
���5 ���%*ก*��ก�� ��� web 1.0 *���������+,� �������������60ก� / %	������*ก�+4���(ก� �������
)<ก�' �;-������ก%��+4���(ก������$� %*� web 2.0 ���5*������!'���$�hm£������ก%��+4���(ก� %	�
��,(ก���+,���(ก�

��&,�%�

5.3.1 ���������������� (search engine) %	�ก�+4���(ก�-�$�����.&� (web hosting)

5.3.2 ก�0��
6ก*/+,��������(�����/��&*

5.3.3 ����+4�� (new media) ��,6�,����!	�/ (community online)

-*�./0�(�1�2

4	��)ก�Wก=�
	����
'+������
� *����� 5.3 ก�0��
6ก*/+,��(��*��/��&* +����������.	,�. )�%	�.
��ก�Wก=���5

(1) ��ก.(8�4���%�.�� +�ก���'%��ก�<����%�&ก ��4���.&� �-����<+4��.&�!3*/*('���'��+�ก����
��� �����������'�.
�0�%ก�� google.com !'�5�ก*���!�����
ก.� 5 .(8�

(2) ��ก�.�4�
 �.��<��� ���ก������������	��ก�*	' +��	ก����������!	�/ !'�5�ก*��� 
*	�')���ก%�.��+�ก�����������������.� �<!'�)ก,�����+'���

(3) ��ก�6 ����*(���'� ������
/��(ก���
%-��4���.&� (web hosting) !'��
��5�ก*���

(4) �8(�
���� %	��.��<������ �����(��*��/%�&���" (interactive media) ก�� �������.�,� !'�5�ก*���
�4���� �����5�ก�<�+,��01����������������� (communications mix) %	�����������ก�*	'

(5) �8(�
�.��ก��
.�������-��8/ก�� %	��.�%*ก*��ก�� ��4.�� 86�ก()�(�	&ก����(ก�/ (e-business) ก��
- (,
/�(�	&ก����(ก�/ (e-commerce) !'�5�ก*���



376 ���"�
������"���ก	������	��
���

(6) �8(�
 4	�ก %	� 0m))�
���/0��ก�� +�ก�����ก�*	'���!	�/ �������������� !'�5�ก*��� 
�4����

(7) �8(�
 �6 ����*( ����4����� %	��(�8(-	 �������+4�� (new media) �����*��ก�������+��	ก���
�(�����/��&* !'�5�ก*��� �4����

(8) ��������� (social media) �ก(')กก�����.�:�8���ก���������0%��+4�����	ก�(�����/��&* ������$�
4������� ���6 ����*(�01�����'()(*�	�ก�����$�4�' �-�����ก�	��������. %	ก�0	��
� 0����ก� / �	
�� �.��('�4&� 3W��ก��%	�ก�� ��,(ก���������.�ก()ก����4	���$� )����.����-��8/ก���01������
��
������� (social network) �01�,6�,����!	�/ (community online) �'
+,�����+4�� (new media) 
�,�� �(�����/��&* �����-�/*('*�*�. %	���������	��9-%	����
� �01��60ก� /*����� %0	�.�
4�
 %	���������	 *	�')��01�,�����+�ก�*('*��������ก�� %������� (real time)

(9) �8(�
�.�%*ก*�� ��������4����� ��ก
9- %	��.����5 ��� web 1.0 ก�� web 2.0 !'�5�ก*���

ก45ก��6

(1) �Wก=)ก��ก��0��ก��ก����
� ����� 5 *����� 5.3 9= ���	�ก= / %	�ก����������(�����/��&*

(2) �<%��hiก4�' ��
�����
�

(3) ������01���,(ก�01�������
,6�,����!	�/ %	��<�����	�����*� �����������!	�/

(�)�*ก�+ก,	��	��	-����$-� ����$� 5.3 ก	�I��-lก��(�)����������'� (�G	������	��
��� ���'A&�)

�B	&##CDก�*��)	-#���$-�
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5.3.1 ���&��16&��&=�@� (search engine) 8�(ก��A%@=�4ก��S&,�����-;= (web hosting)

+��	ก����(�����/��&* ����	ก��������	��.�� �����!.�+4������!'��������
���(��� '6)�'�
.ก��4���
��6'��'+4�� ����6ก�����	ก��$ ���5���5W�!'� 4ก+,������������01� ���������������� 4��� ���(,/���)($� 
(search engine) �	ก��Wก=-�*(ก���ก����5W������	�����!�
 )ก truehits.net -�.� ��!�
�กก.�
���
	� 90 +,��0�%ก�� google.com �01����������������� '�.
�4*6��$ ����<�.&�!3*/��.�+4�� )�*�����ก������
ก������� +4��0�%ก������������������ ���)�ก �'
�;-��.&�!3*/����<ก���86�ก() �-������4�
5W� ก�*('*��
ก��	�ก��!'�*	�'�.	 %	��6ก�5���� ������(�����/��&*

%�.��4���.(8� �<+4��.&�!3*/ ���!0�
��+����'��ก�������+�	<'��*��n ������������������� 
(search engine) ���
ก.� ������� (SEO 
���)ก�<.� sarch engine optimization) ��� ก��-(��0���(�8(9-
+�ก����4�
������,�- �'
�;-����������������������!�
 %	������.�	ก���)�ก ��� �.&�!3*/ google

-4e��)�A%@�-;=Nf�2�4C�*�C*=A�ก���&=�@�A� google.com

 (1) %��ก�<���� �<�<��� (keyword) !.�+���.�4�. (title) ���4���.&�

ก�%��ก�<���� �<�<���*��n !.�+�%�&ก <title> )��<+4� ���������������� ���.��.&�!3*/4����$� �������	
�ก��
.ก����!� �����	��$ )�%�'��
��+�*<%4������6' ����0�%ก��%�'��	4���.&� 4��� ��.�3��/ (browser)

 (2) ก�%��ก�<���� *�.4� +4�%ก��<�<��� ���*���ก�+���.��� ����.&�!3*/

�<�<��� (key word) ����01�*�.4� '�.
ก�+,�%�&ก <b> �01�0m))�
�<��� ����<+4� google.com ���.� 
�<�4	���$ ��� �<����
��+�	<'���<������*���ก�������

 (3) 4	�ก�	��
�ก�.�9-��	����!4. 0���9� flash 4��� 9-��'+4�� �01�)<�.��ก +�4���.&�

4���.&������%*�9- !����*�.��ก=� �<+4��0�%ก�������� !�����5���4�4��9=+'n -� �-��
google )����)ก�4��9= HTML ���4���.&������$�

 (4) 4	�ก�	��
�ก���ก%��4���.&�'�.
�"��

ก���ก%��4���.&� '�.
�<�����"�� <frame> )��<+4��0�%ก������������������ !�����5���5W�
�����	������)6�
��+��"�� �-�����$�4+�4���.&��4	���$� !'�5�ก%�����ก�01���.�n �'
�"�� (ก�����5W�
����.�+��"�� )�5�ก����'�.
�4���<�����"�� ก���5W�����.� �<+4����������������� !�����)�ก%	�4
6'ก�
���4)

 (5) 4	�ก�	��
�ก�+,��4���<���� (code) ���3��3��� �.����
��.&�'�.
9=��
n

�,�� !��+,��<����%�&ก <table> �ก�
4	
,�$��ก(�!0 	'ก�+,� JavaScript %	�+,��<���� CSS ������)<�01�
�<�<������*���ก�+4����-� �.�.��
����.������4���.&�+4��ก����6'

 (6) �.�*�$�,���!"	/��09- %	� ���
��<�8(�
9-
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�.�*�$�,���!"	/9- +4�*��ก�� �<�<��� ���*���ก� %	� �.�+���<�8(�
9- �'
+,�%�&ก <alt> �<�8(�

</alt> �-����<+4� ���������������� ���5W�%	����)�ก�<*��n ����
��+�9-��$�'�.


 (7) %��ก�<�<��� +4����
���$� 9
+�4���.&�

+�4���.&����0�ก7�<�<���3$<n ก��4	
�< %�'�.��.&�4����$� �������	%	��������.����ก��
.ก���<
�4	���$� 3W������������������ )�0���.	�<3$<%	�0�(� �<3$< %	�.)�'	<'���.��<����
��+�	<'��*��n 
)กก������� �<+4�ก������� )��
��+�	<'��*��n (���4ก��� ���-�ก���) %*��
��!�ก&*� �<3$<�4	���$� 
!���.�+4���0�(� �ก�ก(� ���
	� 20 �-��5����ก�ก(�!0 �0�%ก��)�5��.��<�4	���$� �01�����.��
� 
(key word spamming) 3W��)����	�<+4��.&�!3*/ 5�ก
ก�	(กก�������

 (8) ��'!"	/ HTML ���4���.&�!3*/!���.��ก(� 32 ก(�	!�*/

�-��4���.&��������'+4���ก(�!0 )��<+4� ���������������� !�����5�ก&������	���4���.&�!'� 
'����$� !���.���ก%��4���.&�+4�����'!"	/ HTML %*�	�4�� �ก(� 32 ก(�	!�*/

 (9) %	ก)6'�,�����
� 4��� 	(��/ ก���.&�!3*/����n

�.&�!3*/ �����ก��,�����
�5W�ก�� �,�� ก�%	ก	(��/ก���.&�!3*/���� %	� ���.&�!3*/���� �,�����
��5W� 
google )�+4�%*����%�� �01���-���/ (PR) 4��� page rank *�$�%*� 1-10 ��%�� 5��.&�!3*/+' ��%*����%��
-���/��� ก&)�)�'���'��+�ก�%�'��	+�	<'��*��n *���ก������-���/ ����.&�!3*/ +4� download %	� 
install google toolbar (http://toolbar.google.com)

(10) �<%������.&�!3*/ (site map)

%������.&�!3*/ ��� ก��0y'��
+4��4&���������ก��,�����
� .���4���.&� �
��*����.�+'���!3*/
%*�	�4���,�����
�ก���
��!� )ก4��+'!04��+' 3W��)��<+4� google ���������+�ก������!'���


ก���&=�@�:@�6?���1ก�����C (search marketing)

0m))6��� ก()ก���9�86�ก() !'����4������������ก��������(�	&ก����(ก�/�ก�W$� �'
�;-� ก�
*	'%�������� (search marketing) 3W��)��)�(��*(��*�.����!0ก�� ก�-�:�����+���0%��+4�� (new 
media) �'
��� ก�*	'%����$ �����01����%-��4	
+���������!	�/ (social network) �ก
(���W$�

search marketing �)ก�<.� search engine optimization (SEO) + search engine marketing (PPC / 
SEM) �'
��� ����ก����4�����0���(�8(9- 4��� SEO ���6 ����*(-(��= ��� ก����-�+�	<'��*��n ���
�ก(')กก���ก%��4���.&� +4�*������*��ก����4 ����0�%ก��0���9� serach engine %	� �0�%ก��
ก�*	'����������4 4��� Search Engine Marketing (SEM)

�0�%ก��ก�*	'����������4 4��� SEM ��� ��0%��ก�0��,���-��8/ %	�ก���= ��0
%��+4�� ��ก�*	'�(�	&ก����(ก�/ ���-�$��������+4�� ��� 4���		�-�/��� google (SERPs) ����<ก�*	'
%����$ )�*������
����(ก���=  0��,���-��8/ +4�ก�� google '�.
ก�.�����.���=  ������.�
.
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0���  50-60 *�.��ก=� ���6�'���.���4���	ก����4 �����$� ���
กก�*	'%����$.� "pay per click 
(PPC)" 4�
�.�.� ก�)�
����= +4�ก�� google *������� ��ก��	(ก�����= ��$�

�?��2=�4ก��%�@��-;= (web hosting)

web hosting 4�
5W� �5����.�4���.&�+4� �0�%ก��0���9� browser ���5���
ก'�!'� 3W��ก&��� 
���-(.�*��/%����
 (web server computer) ����<4�����+�ก�+4���(ก���
%-�������	*��n ����.&�!3*/ %*�
+��	ก����(��*��/��&* )����+).� web hosting ��� �5����*�$��.&�!3*/*�� 3W��!'��<��

�'������ %	������	����.&�!3*/�hก!.� �-����<+4��.&�!3*/��$�n ��*�.*����	ก�(��*��/��&* %	�
+4���(ก�%ก����+,� ��60ก&��� )����
ก�
��+'ก&���.�4�
�'�
.ก�� ��� ก�%�'�*�.*��01��)���������	 ���
5�ก��
%-�����(�����/��&* ������� �6 ����*(��� web hosting ���'� ���

g���.�0	�'9�
 (security) ��$�)กก�	���('	(��(�8(¡ ก�	���<	
�����	������!��4.��'� (hacker) 
%	�)กก��<	
���!.������-(.�*��/

g-�$����.���0	��<4���.������	 (web space) *�����0�(� �-�
�-� �'
�;-������	'��ก�"yก��'
+4�� ��4��.
�01� ��กก�!�*/ 4��� ก(ก�!�*/ (MB., GB.)

g�.�ก.�����5�������������	 (bandwidth) ��4��.
�01� ก(�	�(**��.(��� ��ก��(**��.(��� ก(ก�
�(**��.(��� (kbps, mbps, gbps) 5��
(��ก.�� )��<+4�ก�!4	��������	�01�!'��
���.'��&. %*�ก&)��<+4�
����(ก����*�!0'�.
 �����	ก�"yก9-��	����!4. �,�� .('��� 
���*������
,����������	�������'ก.�� 
!�����
ก.� 2-5 ��ก��(* )W�)��<+4�ก�������9-�01�!0�
���.����� %*���$���$ �W$��
��ก�� ��'���!"	/
ก�"yก�4	���$�'�.
 4ก����'+4�� ก&*���ก��.�ก.�����5�������	�ก�W$�*�!0'�.
 �(;���$� )��<
+4�ก����
ก'������	 !���.'��&.�������.�

g����(ก� (service price) ��������4���� !������ก�ก(�!0 ��������
���'��.� '�� ��'-�$���� (web 
space) ก���.�ก.�����5�������	 (bandwidth) %	�ก��<�.
�.���'.ก+�'��3�"*/%.�/

gก��<�.
�.���'.ก �0�%ก��*��n (programming support) �'
�;-��0�%ก������4��9= 
(code script) %	��0�%ก����(4�Y������	 (web programming) �,�� CGI (Common Gateway Interface) 
ASP (Active Server Page) PHP (Page Hypertext Protocal) MySQL

g���)<ก�''���.�4�%������ก�����������	 (traffice & transfers) �.��	��ก%��!��)<ก�' (unlimited)
4��� 2GB., 3GB. ��ก+,�ก���.&������ก����5W������	 %	�ก� upload / download �����	 ���
%	�0�(� �ก

g)<�.�4	
�	�����	/ (e-mail Account) �����+4���(ก� )<�.�
(���ก
(��'�

g��ก�0���0�6�3�"*/+4��n (upgrade software) �6ก0o 4��� �������ก��0	��
� 0���0�6�3�"*/%.�/ �6��+4��
(new version)
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gก�+4���(ก�'������n �,�� ก�+4���(ก�4	��*('*�$� (��(ก�4	��ก��
) ก��

�������
 ���0�%ก��
,�.
�4	������n (utility software service) �0�%ก��9= (scripts language)

5.3.2 ก��0�(�/ก�2AB@�&������4�����2��;�

�&���4�����2��;� ก*= �/�e�����2ก��8:R1:*�

�����(�����&��&* �01�������ก0���9�4�W�� �����0���(�8(9-+�ก�%������ �-���01�������	�' �<4���
�60����'��-�$���� %	��.	 ���%*ก*��ก����$����h�
 +4����5*('*�������� %	��<86�ก()ก��!'� �<+4�
�(�����/��&* !'�ก	
�01�,�����+4�� ���%���''�.

6�8��*�/ก�%������ก���������86�ก() �-��

 (1) �(�����/��&* �(+,������-���ก���= �-�
��
���'�
. �)��������!'�-

�+,��6 ����*(����''�'��
�������+,�+4��6����%	� ��0���(�8(9-�ก����6'

 (2) ก�0���0�6�������	
�������/ก� �01�%���	�ก'��+�ก�-�:��.&�!3*/���*� ��ก�.(����4/
�.&�������%���*	�'�.	 .����%������+,��(�����/��&*�-���86�ก()+���0%��+'

 (3) ก���ก %��.�%�� .�*560�����/��86�ก()���,�'�)� �<+4�����4&����	��ก+4��+�ก��	��ก
+,���������4���� +�ก���=  0��,���-��8/ ก�����%���'/

 (4) ��ก�0���0�6��.&�!3*/�
�����<����

 (5) �.&�!3*/�,(�86�ก()���'���$� *���,�.
���(�����9-	�ก= /���%���'/���/ก� %*�!��+,�;�ก%�. 
�'
!���4	��ก���86�ก()�	


 (6) �.&�!3*/������/ก� )�*����������	���5�.������ / ���6ก�
��������%����� *���<5��6ก�<5�
���	�ก��*���ก���� %	���
*��ก�+,�%	�ก����5W������	

 (7) 8���,*(����.&�!3*/ ���6 ����*(�'�� 2 0��ก� ����.�����.	 (real time) %	��.�
���5�*�*��!'� (interactive) �<+4��(�����/��&* ก	
�01�����������������5������*��ก	6���0#4�
 
%���
< 5�ก*��� ����.	%	���(ก�!'�*	�'�.	 24 ,��.����6ก�5����

ก�����C�B41�*6S*�eH�S >R���&���4�����28�;���g (interactive media)

ก�����Y��.�9�ก'� '�.
ก�������ก�*	' %�������� ��������(��*��/%�&���" +�����
86�ก()�(�	&ก����(ก�/ [4] �01������+4�����%�.�(' ���)�0��
6ก*/+,�ก	
6�8/ก�������ก�*	'%��������

                                                       
4 *��ก� ����(�(. "ก	���)	G|	��
	�E*ก�$ �)
-ก	������	��	Gก	���	�&##_��_�	� _�	�������������&�'��$� (���##}l�ก�A

����'ก�����ก��." �.&�!3*/: AMS@R (ASEAN Mass Communication Studies and Research Center). ��
%-��/0���0�6�: !�����6.
URL: http://utcc2.utcc.ac.th/amsar/about/document1.html .��������: 10 ก�ก��� 2552.
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4��� IMC (integrated marketing communication) �-���ก��������-��89- ��4.��86�ก()ก��	�ก������01�
�กY�����.�9�ก'� �'
+,�������	
�����%���*�*��!'� (interactive) �01�����������+�ก������� ���.� 
�01�ก����.��('+4��������5�<!00��
6ก*/+,�+�ก�������	��+4�ก��86�ก()
6�+4��!'��
���01���08���

4�.+)���ก�*	'
6�+4�� *����������-��89- %��)<	�����ก�*	'
6�+4�� *�$��
����%�.�('
������ก�*	'�,(����-��89- 3W��4�
5W� "ก�'<��(�ก���ก�*	' �-����������-��89- �����-W�-�+)
+���
�
. ก������������.��ก��
.����ก�����/ก� !��.�)��01�	�ก�� �)����0m))�
ก��	(* %	�*�.%��)<4��

�-������)���ก=!.�3W���.����-��8/���'�ก��86�ก()+���
�
." (Mckenna, 1991) %�.�('ก�*	''��ก	�. ��ก)ก
)����	+�ก�����-��8����%�&�%ก��� ก��-��8�(*����86�ก()%	�. 
���01�ก�	'*���6� ��$�'��86�ก���%	�
'���.	��ก'�.


�		�-8/��
�6'���ก�*	'�,(����-��89-��$� 86�ก())����5�����(����-
/������
ก.� "�������

��ก�*	'" �W$�� ����01��������
���)��,�����
�ก	6���6��	 �������.�+�ก�������6����/ก� !��.�)��01�
ก	6��	�ก�� -��ก�� �)����0m))�
ก��	(* *�.%��)<4��
 �����0	�ก *�.%����=  ��ก.()�
 %	���ก�ก
�
 ���ก���01�ก��-(����ก
9-+��,(�%������+4�ก���������
��ก�*	'���86�ก()�'
�.�

ก�-�:���'���.����-��8/ ��4.��86�ก()ก��	�ก�� )<*������
ก��������01����������� %	��01�
ก����������)<�01�*���+,�������	
� �����(��*��/%�&���" !��.�)��01��(��*��/��&* �������/%���(��*��/
%�&���" *	�')���������������$����
%	�!���
 ��01�0m))�
������6� +4�86�ก()���5'<��(�ก�
*�%�.�('ก�*	'�,(����-��89-!'��
����0���(�8(9-

��ก
9-���������	
� ������5*������ก��������*�*������� ��4.��86�ก()ก��	�ก��!'�+�
��'���
�6��	 86�ก())<*�����ก	
6�8/ ���)������������(��*��/%�&���"�4	���$ ����01���.�4�W��+���.�
0����������������������� (communications mix) �'
+,�%�.�('���ก���������ก�*	'%�����
��� (IMC) �01�ก���+�ก�.�%��ก�*	'�,(����-��89-

��ก��'ก� /ก��.� ���)ก��$!0 �(��*��/��&*)�����������+�ก��<86�ก()�ก�W$� 3W��)��<+4�
ก���������4.��86�ก()ก��	�ก�����%*ก*��!0)ก
6��������.	,� �'
�0��
����
�!'�'����$
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�����.	,� �����(��*��/%�&���"

g*������*	'�.	,� g��	<'��+�ก��<������.�� *������*	'�
�6��	%�� 1:1

g���������'�
. g�����������

g����������)<�.��ก g���������01��
�6��	

g�����	��.��)<ก�'0�(� g�����	��.��!��)<ก�'0�(� 

g��.�������$�4���.!0 g��.�������$�4�)�)�

g!����	<'��+�ก��<������.��

�I�$-#��$-#�����
��� ก*#������������&�'��$� (�#�#	��)	�ก	������	�}l�ก�A Source : Martin Williams, Interactive
Marketiong : Building loyalty one to one (1997)

�(==�������� �S&��e/�ก45�4��;ก����4ก�2 (e-business)

 (1) 86�ก()�(�	&ก����(ก�/ (e-business)

e-business [5] ��� ก�'<��(�ก()ก�����86�ก() ��������(�	&ก����(ก�/ �'
+,����-(.�*��/ ������	
�
������� ก�������%	��(�����/��&* �-����<+4�ก���.�ก���86�ก() ��0���(�8(9- %	�*������
�.�*���ก��������� %	�	�ก�� !'��.'��&. *	�')�,�.
	'*���6� %	��

��ก���ก��� ก���(ก�

�<����n ����ก��
.����ก�� e-business ���

gBI = business intelligence 4�
5W� ก��.��.������	��.��'��*	' �����		�ก�� %	� ���%������

gEC = e-commerce 4�
5W� ������	
����,�.
�<+4��ก('ก�����3�$� ก��
 ก������(�����(�����/��&*

gCRM = customer relationship management 4�
5W� ก���(4�)�'ก� ก���(ก� %	�ก�����
�.����-��8/����<+4�	�ก��-W�-�+)ก����$��(��� ��(ก� %	� ��(=�� ���� CRM )�+,�������	
� 4��� !��� 
����,�.
'<��(��� %	� )�'�*��
������	����01�0���
,�/*��ก���(ก�	�ก��

gSCM = supply chain management 4�
5W� ก�0���� 4�.��3���86�ก() *�$�%*�%4	��.�*56'(� ����	(*
���)�'��� �������� �����0	�ก )�5W���������(�9�

gERP = enterprise resource planning 4�
5W� ก���.�ก�����<��ก����.�4	�� %	� ก��	(* �,��
ก����+�����3�$�ก�)�'3�$� ก�)�'ก�+������� ก�)�'�(������	�� %��%	�ก�)�'ก�ก��	(* ���� ERP 
)�,�.
+4�0���.�ก�'��ก	�. ��0���(�8(9-%	�	'*���6�

                                                       
5 Administrator Post. "e-Commerce for Sustainable Economy Development." Websit: ECRC (Electronic Commerce Resource

Center) URL: http://www.ecommerce.or.th/project/e-guide/index.html Search Date: January 2010.
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 (2) - (,
/�(�	&ก����(ก�/ (e-commerce)

e-business ก�� e-commerce ���.�4�
���+ก	����
�ก�� ��� e-business ���ก��<ก()ก����6ก�
�� 
�6ก��$�*����������(�	&ก����(ก�/ 3W���������*ก.��ก.� %*� e-commerce ����������ก�3�$��
�(���%	�
��(ก� ����������
�(�����/��*�����$� '����$� e-commerce �01���.�4�W����� e-business

2.1) 0���9���� e-commerce [6]

g���0��ก��ก� ก�� �����(�9� (business to consumer g B2C) ��� ก�����4.��������'
*�� 5W�	�ก�� 
3W��ก&��������(�9� �,�� ก��
4������ �
.�'��� �
3�'��-	��01�*��

g���0��ก��ก� ก�� ���0��ก��ก� (business to business g B2B) ��� ก�����4.������� ก��	�ก���,��
ก�� %*�	�ก��)��
��+�Y�����0��ก��ก� +������$)������	6�5W������� ก��
��� ก��<ก�����3�$��(������
�������(�	&ก����(ก�/ ����4�.��3�ก��	(* (supply chain management) �01�*�� 3W��)����.�3��3���+�
��'��*��n ก��!0

g�����(�9� ก�� �����(�9� (consumer to consumer g C2C) ��� ก�*('*����4.�������(�9� ก�������(�9���$�
��4	
��0%�� %	� 4	
.�*560�����/ �,�� �-���ก�*('*��%	ก�0	��
������	 ��.�� +�ก	6���������ก���(�9�
�4����ก�� 4��� �))��<ก�%	ก�0	��
��(���ก����� �
���+,�%	�. �01�*��

g���0��ก��ก� ก�� 9���Y (business to government g B2G)

��� ก�0��ก��86�ก()��4.��9���ก,�ก��9���Y ���+,�ก���กก&��� ������ก�)�'3�$�)�')�����9���Y 
4��� e-government procurement +�0�����������.�ก�.4��'��- (,
/�(�	&ก����(ก�/%	�. ��Y�	 )��<ก�
)�'3�$� )�')�� ��������(�	&ก����(ก�/�01���.�+4�� �-���0��4
�'��+,�)�
 �,��ก�0��ก�)�')�����9���Y
+��.&�!3*/ www.mahadthai.com

g9���Y ก�� 0��,,� (government to consumer gG2C)

- (,
/�(�	&ก����(ก�/0���9���$ !����.�*560�����/�-���ก��� %*�)��01�������ก���(ก����9���Y
��������(�	&ก����(ก�/ 3W��0m))6��� +�0�����!�
 ��+4���(ก�%	�.4	
4��.
�� �,�� ก��<�. %	����

9=�����(�����/��&* ก�+4���(ก������	0��,,� ����(�����/��&* ก�+4���(ก�'.�/�4	'%��"��/�
���,ก� )ก�.&�!3*/

��ก)ก��$ ������0	�ก�(�	&ก����(ก�/ 
��%�����ก!'� 2 ,�(' ��� ,�('�
9
+��.&����*���� 4��� 
�(�	&ก����(ก�/��*�/"�/���/ (electronic storefront) �,�� www.amazon.com www.mynpe.com %	� ,�('�01�
%4	��3�$��
 +4��.&�!3*/*��n �*�$������ �,���'�
.ก��4�����-�(��� ���
ก.� �(�	&ก����(ก�/��		/ 
(electronic mall) �,�� www.pantip.com

                                                       
6 Wachai. "e-Commerce." �.&�!3*/: THE WEB CLASSROOM, Khon kean University. .����
%-��/0���0�6�: 20 �(4�� 2547/27

-��)(ก
� 2547. URL: http://202.28.94.55/webclass/ .�������� -��)(ก
� 2552.
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2.2) ก�������ก	�ก= /����.&� �<4���- (,
/�(�	&ก����(ก�/ ��� ก�.�%�.�('����.&� 
	�ก= �ก���ก%�� �!*	/ก���ก%�� ก�.�4�� ก��,�����
� %	�*������.���'�	���ก��%���'/
�(��� 4�����(ก�

2.3) 4	�ก 6 P �<4���ก��������/0��ก�����ก�*	'���!	�/ 0��ก��'�.


g�	(*9� q/ (product) ������5�<���!0+����� e-commerce !'���� �	(*9� q/���)��*���!'� (physical
products) �	(*9� q/'()(*�	 (digital products) %	� ก�+4���(ก� 4���86�ก()��(ก� (services)

g�� (price) ����4�����<4���86�ก() e-commerce ������)ก!�����5*�����ก��!'� ก�ก<4�'
��*����<�W�5�� ��*	'�01�4	�ก �('�������������� �����������.���'.ก+�ก�����3�$� 5��01��(���
��5�ก�ก �)�
%���.�ก	���

g,�����ก�.�)<4��
 (place) 4��*�0�%ก�� 4�����*�����������ก�*('*�� (user interface)
+4�+,�����
 download �����	!'���&. �<���������	,�'�)� ����+) %	����.�0	�'9�
��������	���

,����'��� *�����$� ก��,�� �-��������.�)')< ��ก'��
 �����
 5�,������.�
. *��������.�4�

+4�,�'�)� 4	�ก�	��
�ก�+,��������4�
��'ก	� - �)+,�,����(��� 4����	(*9� q/ 4�����(ก� ��01�,����.&�!3*/

gก�������(�ก��
 (promotion) *����*��
������	'��*��n +4����
����
 ��� )6'�'������.&�!3*/�-���
)')<��
 ก���ก%�����
ก� ก()ก��� +4�	�ก�������.�ก()ก��� ก	6���0#4�
 %	���0���  ��.�
ก�0��,���-��8/����������!	�/ �<!'�4	
.(8� �,�� ��= '�.
%5�0#
��=  (banner) ��= ��� 
e-mail ��= '�.
ก����
��+,�)�
ก���.&�!3*/���� ��= '�.
������,(ก%���<��,(ก ��= '�.
ก�
%	ก	(��/ก���.&�!3*/���� ��= �� 4���0�%ก������������������ (search engine) 4��� web directory

gก�+4���(ก���.��6��	 (personalization) �.��01�%���*�*����.�ก�� (interactive) ��4.��
���0��ก��ก� ก��	�ก��%���)�)��6��	 %���'�
.ก�� ก�*	'%��4�W��*��4�W�� (one to one marketing) 
�-����<�����(�����*��+)	�ก�� �<�.
�.���'.ก+4�ก��	�ก�� �����.��01�ก�����%	��.�0�����+)

gก���ก=�.��01���.�*�. (privacy)

ก�+4���(ก��(�	&ก����(ก�/ �<4��� e-commerce ���5�<!'�4	ก4	
 �,�� ก�+4���(ก�8���
�(�	&ก����(ก�/ (e-banking) ก�+4���(ก�,<����(����!	�/ (e-billing) ก�+4���(ก�*	'��'%����
(e-job) ก�+4���(ก��'(�����������
. (e-tourism) ก�+4���(ก�,6�,��(�	&ก����(ก�/ (e-community) ก�
+4���(ก�ก��Wก= (e-learning)

5.3.3 �&��A%6R (new media) =�B/6B����N��2 (community online)

	<'���.���&. +�ก����5W������	 ���,������������.	,� ���
�	<'��!'�'����$ (1) �����-�/*('*�
*�. (mobile phone) ����0�%ก�� SMS/MMS/WAP (2) �.&�!3*/ (3) .(�
6ก��)
���
� (4) .(�
6�������/ (5) 
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4������-(�-/ �<+4� �����-�/ %	��.&�!3*/ 5�ก�<�+,��01�,������������������+4��

ก������� 
�����-�:�ก�!0-����n ก���.�ก�.4�����������	
� ก����
����������+,� %	�
�.�*���ก��������� ��$���$ก�-�:�'��ก	�.
����
���
������������.	 '����$� ����%������)���ก.�����
+'�01������ก� %	�����+'�01�����+4�� �-���+4�ก�+,�0���
,�/)ก���� �ก('�.��4���� %	��<+4������ก�
*�������0����0	��
��5��9- �(+4�*ก
6� �'
���.!0 ��0%���������+�0�����!�
 %�����ก!'��01� 2 
	�ก= � ��� �����ก� (traditional media) %	�����+4�� (new media) [7]

�����ก� ��� �������.!0 ���0m))6���
��+,�ก���
�� 
%	�
����!'�����.��(
� �,�� ����.(�
6ก��)
���
� 
����.(�
6�������/ �����(��-(�-/ 9-
�*�/ ���.�����
�ก� �01��������.	,��'
%�� ���0��,,�
����
���5W���
 +��.	����.'��&.!'� (E	"�$� 5.10) �*���
�ก	�����ก(�)���� (�I� 2010

E	"A	ก 
��	ก	�.��� :17 �$�	�� 2553

�*กJ`(8�(�/`�6=*�4 :�1ก���09��&��A%6R (new media)

+��	ก
6�'()(*�	 ก�������+���0%��*��n)�!��5�ก)<ก�'�
��%��,��������� %*����)��
������6 ����*(���
�<�+,��กก.� !'�%ก� ����.� 9-��	����!4. %	� ���
� �����(�9�)��01��������	��ก��(�9�'�.
*�.��� �	��ก
���)������!� ����
��!� )�'������!4�� %	�)�!0'����!4� �
��!�ก&*� 
��*�����4��.
������01�����ก	� 
+�ก�+4���(ก�!0+4�*��ก���.�*���ก���������(�9�

�<+4� �	ก���ก������� %	�ก���=  +�
6�����'()(*�	 *���*�.�W$��ก ������������(��*��/��&* 
%	������-�/*('*�*�. �����
��+�.���)�������������8� � ���ก��.� ������ก�ก�.���
6��������+4�� 
(new media) �����-�/*('*�*�. ���5�������.� 9- ���
� (SMS/MMS/WAP) [8] �<+4�.(5�,�.(*%	�
-�*(ก���ก���(�9����������� �0	��
�!0 �������	��ก+4�%ก�������= �
��4	ก4	


����+4�� ��	�ก= ����%*ก*�� �4&�!'�,�' ���

 (1) �01�����'()(*�	 (digital media) !���
 %	�ก<	��!'�����.��(
� �-�����'�+�'��*�.������� ���
!��*���+,�-�$����+�ก�)�'�ก&� ��%*�-�$�������+,�������ก�� ���
ก.� blog marketing �<.� blog �)ก�<.� web + 

                                                       
7 �6��	(� ��6 -(��	
/. ���
/������	
��(�	&ก����(ก�/%	����-(.�*��/%4��,*( (������) http://www.nectec.or.th
8 SMS 
���)ก�<.� Short Message Service 4����01���(ก��������.���$�n 	�ก= �ก�+,���)��	�
ก��ก��������		/ %*�)�

���5�������.�!'�!���ก(� 160 *�.��ก=� ����������-�/*('*�*�.

����.� SMS ���5���!0
��������0	
�� 4ก0	
��
��!�������� ��� ���� SMS )��ก&������	!.�+��������%����
 ��)�ก.�
0	
�������� ��� ����)W�)���������	!0+������ ��������������.� SMS 
�����5�������.����!'����� *��!0
��4�

�	�����n !'��
��!��)<ก�'��ก'�.
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lock ��� ������+,���(ก��	&�ก ���5����4���.&���.��6��	 %����*����*( �
����
%	��.'��&.'�.
*�
��� %	� ����01��)�����	&�ก ���(�8(¡���)��<�����	*��n ���.� 9- �.��('�4&� ���
�	�+��	&�ก %	�
���5%ก�!� 0���0�6� 	��($� �����	�4	���$�!'�'�.


 (2) �01�������������/�.�*ก������.��(' (innovation creative idea) !��*('�
��+�ก����('���
����
6��ก� �'
*�������.�*���ก� %	�.(5�,�.(*�����ก	6��+4�� +�0m))6��� �,�� 0#
��= %����	�������
(wrap ad.) ���*('�
����(�. 	<*�.�5
�*/ �5!""# ��������(� ���!'�	���� 0��*�	("*/ 4���%��ก������ก���ก%��
�����(��-(�-/%�� 3 �(*( ������ก��ก	!ก%��%��	&�ก �<+4�'��01����������	����!4.!'�

 (3) �01�����������'����ก��%	�ก��+4��01�4�W�� (convergence) ��4.�������ก�ก������+4�� �'
�;-�
ก���ก%��������=  ���*�$��
����-�$�Y�����.�%0	ก +4�� ������	
� %	�����+) 3W���<+4�ก���ก
%�� ���.��0	��
�%0	��
��*	�'�.	

 (4) �01������������ %��+ก	����
�4������ก���.	)�(� 4��� real time ��4�W�� ��� hm£����+,�����01�
�)���������	 (local base) ���*���ก���������	 ก�� ��ก��4�W�� ��� hm£����+,� (ก	6���0#4�
 / 	�ก��) ����01�h�
���
�����	 %	����5*���*�!'������ (real time interactive) �<+4� ก���������	 )ก�)���������	 !0
�����+,����
�01�	�ก�� �01�%�� real time ����60ก� /������ �,�� ��� SMS /MMS ��������-�/*('*�*�.

��ก)ก��$ 
����ก��<������/���' 2 �(*( (2D barcode) �-�:��01�9=�������= �	(*9� q/ 
�'
 ��/���' 2 �(*( '��ก	�. ���5���)6�����	!'��กก.� 100 ��� �����/���'0ก*( ��$�*�.�	� *�.��ก=� 
%	���09- 9
+�-�$������'�	&กn

 (5) �01����� ���+,�*���6�*�<+�ก��	(* %	���ก	6���0#4�
���,�'�)�

0���
,�/���!'�)ก �.�*ก����������+4�� ��� -�$�����	&�ก*��n ก��+4��ก('ก()ก��� %	�.�:�8������
ก�������%��+4�� ��� �<+4��ก(' �������
����� (social network) 4��� ,6�,�ก�%	ก�0	��
��.��('�4&�
%	��.�*���ก� �����,(ก ��ก�%	ก�0	��
� (share) �����	%	��.��('�4&�ก�� +�0���'&�*�� �'

�;-�ก�%�'��.��4&��ก��
.ก���	(*9� q/���
�� .����
���.�+4�������,(ก����
��!� 3W��)����	
*��86�ก()����	(*9� q/*�.��$�'�.
 �<+4��ก('ก�+,�-�$�����	&�ก �01�ก()ก���������6�ก��< - (,
/
�(�	&ก����(ก�/ (e-commerce) ���!'��	 ��ก)ก��$ -�$�����	&��ก*��n !'�ก	
��01� -�$����5�*���<5� ���
����
 )ก������ �<+4��ก('ก����� �����%4��ก����
������ก%��4�W�� �)ก	�.!'�.� ����+4�� (new media) ก&
��� ��������� (social media) %	� �������
����� (social network) ������� 3W��*��ก&�01��������!	�/ �����,(ก
�6ก�� ���5���5W�!'�%	�%���0m�ก��!'�
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%�*ก�ก`k2A�ก����&�กAB@�&��A%6R [9]

 (1) ����	��ก�����.�*���-()� ก���.���������)��<�+,���$����.�%*ก*��)ก����'(��
��!� 5�
�	��ก+,�%	�.)��<+4��(������.��''�'���กก.����%���!'�4���!��

 (2) ก����5W�������������(�9� ������	
��01��(������6ก���
ก��!.��������� �����5���)��<+4�
�ก('�.���'W�'�'+)+4�	�ก������	�� 5�	�ก��!'�	��%	�.!��*��*��.�*���ก� 4���	��%	�.!��,�� ก&

ก���	�ก��)�ก	���+,������ก���$�4�W�� %*�5�+,�%	�.*��*��.�*���ก�ก&!��+,�������
ก���	�ก��)�+,�*��!0
�����
n

 (3) ������	��ก�������)�+,�!'�%	�. ��)��<�
��!�+4�ก���������$�!05W�
��	�ก��!'��'
*�� %��.�
����������	��ก�+,��01��������'� 4���%-�%��!4� 5�!�����5������5W�	�ก�� 4���	�ก��!�����+)�(�������)�
������!'� ก&5��.�ก�������	��ก������$�!���01��	

 (4) ����+4��������	��ก�+,���$����5�-(��0���(�8(9-+4�ก��ก�����������4���!�� 5����<�
+,�%	�.+4��		�-8/����'(�4���%
�ก.��'(���ก&�.��<ก��	��ก����+4��

ก��	��ก+,�������$��W$��
��ก��	�ก= ����86�ก() ���/ก� 	�ก�� %	��5�ก� /   � ���$�'�.
 �-��
;���$�����	��ก�����.�!*��*���+4�'����
ก�������	��ก ������)ก.�86�ก()������))��4����ก������%���'(�n
ก&�01�!'�

�&��A%6R ���S=�%;�ก*��*�-N0

����+4�� �01��������5�ก.�*<%4���+4��
����������	
�'()(*�	 ���������� �60ก� / ����'()(*�	 4	

0���9� !'�5�ก)�'+4��
��+�ก	6���������+4�� ���-��4&�ก�����.!0 !'�%ก�

g�60ก� /-ก- 4����60ก� /��	������� �,�� �����-�/*('*�*�. (mobile phone) ��������	�� -�'��� (PDA)

g�.&�!3*/ (web sites)

gก��	��!"	/9- %	�!"	/���
� ��4���.&� (audio streaming and video streaming) ���4���.&� 
YouTube.com, Imeem �01�*��

gก��������4������� �	&�ก �.&����/' (chat rooms / web board)

gก�����������	/ (e-mail)

g,6�,����!	�/ (online communities) ����0�%ก�� Hi5 �0�%ก�� facebook �0�%ก�� multiply

gก���= ����.&� (web advertising)

                                                       
9 ���=Y-��/ ��	(�6.�� , -.�.��.'�.. ���������ก��ก�07(.�*(������= .� �.&�!3*/: -4B�ก��.��6, ���.�. .����
%-��/0���

0�6�: 17 ����� 2553. URL: http://www.vcharkarn.com/varticle/40514 .��������: 10 -�=9�� 2553.
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g����%���'(�ก/ DVD and CD-ROM media (%��.�)��01���������'()(*�	ก&*� %*�0m))6��� ก	
�01������(��
������.��)����������
	�)

g��������<�����(��%.'	��������� (virtual reality environments) �,�� Secondlife.com

g����!���
!�����)<ก�' (mobile computing / internet telephony / SMS) ��� ���!'��6ก��� �6ก�.	 ���
���������������-�/�8� �

g�.�(

%������.�4	
�(*( (hypertext fiction)

g-�'%��*(� (podcasting) [10] ��� ก���
%-�����
��-	� ���
����� ����������(�����/��&* !'����
�.��(
�*�$�%*� 0	
0o -.�.2547 �01�*��� �'
������"m����5������	��ก���"m�!'��(��� �������"o' 
(feed) 3W���<����*����*( '�.
ก�'.�/�4	'!"	/��	*(���'�
*��n ������ ���-(.�*��/ 4��� ��������	���-	�
%��-ก- (MP3 player)

0m))6��� �.&�!3*/,6�,����!	�/ ���!'�����.��(
� ��� facebook.com ก��<ก�*	'����� facebook
(facebook marketing) ���5�<!'�4	
��0%��

�.&�!3*/,6�,����!	�/+�0m))6��� !'�-�:��01��.&�!3*/����01�	�ก= ��;-� (niche market) [11] �ก
�W$� (ก�*	'���%��%	��;-��)�)�) �'
���$�4+��.&�!3*/ *�������.�*���ก������,(ก +�,6�
,����!	�/ �'
��,(ก������.���+)�	�
ก�� )���.�ก������0���'&� (content) �;-����������*���+)

+�,�.�������=Yก()*ก*�< ��(=��*��n 4���0��ก��86�ก()���,����� ก�*	''()(*�	 (digital marketing)
4�������+4�� �-(���W$��01��
���ก ������)ก+,�*���6�*�< %*���0���(�8(9-+�ก����5W�ก	6���0#4�
 4���
ก	6��	�ก��!'�'� '����$� ก��<ก�*	''�.
 facebook marketing 5���01���ก4�W�����	��ก�<4�����(=��*��n 
+�ก��-(��
�'�
�����,��������
+4��

���&�:R���*1�6 (social network)

�(�8(-	����(�����/��&* ����	*��ก�����.�:�8���ก�������%��+4���W$�+������ �'
�;-�
����ก��%��(
�+4�%ก����6��+4�� )��ก('�������
����� (social network) %-��ก��)
 �-��ก���������0%��
+4����$� +ก	�*�.�������� +,�����
 �-�
�+,��60ก� /������	
����
+4��+ก	�*�. �,�� ���-(.�*��/ �����-�/
*('*�*�. %	���������	��9-%	����
� 3W���60ก� / 3 ,�('��$ ���.��)�5�ก�.�ก��+4��01��(���'�
.ก�� ก&
(���-(��
���50���
,�/%	�*�������.�0��5�+4�%ก������(�9� !'��01��
��'�

                                                       
10 -�'%��*(� (Podcasting) �01��<������ !�-�' (iPod - ��������	���-	���'-ก-) ก�� ���'%��*(� (broadcasting - ก�%-��

���� ) ��$���$��ก)����+)ก���('.� ก����-�'%��*(�*���+,�!�-�'���� 3W��!��)<�01� �
��!�ก&*� �*�" )&���/�)������(=��
%�0�0y	����	(*!�-�' ก&+,���ก���$ ��= 	�ก�	��+4�����!�-�'.� broadcasting + iPod = podcasting

11 Chris Anderson¨s. The Long Tail. %	� Kent Wertime %	� Ian Fenwick. DigiMarketing.
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(E	"�$� 5.11) _*G.��G��)	G�l��������*G�� (social media landscape) E	"A	ก Magda Post. �
'#k^��
Magda Walczak : small business and internet blog. post date: 9 November 2009 : 3:00 pm.
URL: www.magdawalczak.com/2009/11/...

'����$� ก��%��(
������*��ก������.�ก()ก��� �������
����� (social network) ����4*6�)ก �.�
���5��� ������	
����!	�/ 3W��,�.
+4��6��	+'ก&!'� ���5���� ���5W� -�$���������� (blog / board) 
���*���� �-����<���������	�.��('�4&� 9-5�
 �	(09-.('��� �	(0���
�*��n %	�.���5 %���0m����
��	�4	���$�3W��ก��%	�ก�� 3W���)��'%��ก�.��('�4&� �.�����Wก9
+� 0����ก� / ���ก��.� �������

����� �01���.�4�W�����.�:�8��� %	�ก��Wก=���
����*	�',�.(*

.(5�,�.(*%��������� �����%*��.�������� .��4�W��n �	6ก�	��
��ก��������	
� �'
�;-�������	
�ก�
������ %	�4�ก�6���
��ก����ก�� ก()ก���0��)<3$<3ก)<�) *�������(',���(�����*��(' 4�������<����� �<+4�

E	"A	ก Magda Walczak: www.magdawalczak.com

�<��&) )�!�����.	�01����*�����ก��ก �<+4�ก�*('*��
���-��8/��4.����,(ก%���0y'��
�<!'�
ก.(5�,�.(*%��
��$ !'�ก	
�01�0m�44�W�������6=
/ -

�4��%ก�!� 
'����$� ก�����-�$��������������01����*�.��� (blog) !'�5�ก
�,�����
����4ก�� +��.	%���'�
.ก�� ���4	���	(ก��
4��� ��4.��0����-�*(ก� /�
���'�
.ก�� �,�� 0����
0m�4%���'�
.ก�� ���.�*���ก��	�
ก�� ก	
��01� 
�������
����� (social network) ��������.��6����
 %	ก
�0	��
�0����ก� /ก��!'��
���(��� �<+4�,�.
	'���
�.��W'��' 
�'�
�
'����ก(')ก.(5�,�.(*%���������	�!0
!'���'��4�W��
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�&���*1�6 (social media) �&��(N� [12]

������
ก.� ��������� (social media) �01��	�)ก ก�����,6�,�ก�������%��+4�� ������
���-
ก�
+�����'()(*�	�ก�����$�4�' %	��01����������
����-�$�Y������������ �������
����� (social network) 
,6�,����!	�/ (community online) �'
+,�����+4�� (new media) 4����������!	�/ �,�� �(�����/��&* %	�
�����-�/*('*�*�. �01����������� %	��01�,�����+�ก�*('*��������ก�� %������� (real time) �,�� ����.�
9-5�
 �	(09-.('��� �	(0���
� �-����	��������. 0����ก� / 5�*��0m�4 ��4.��ก��

'����$� ���$�4���-�+� ��������� ��4	
��0%�� 
�,�� ก��'�%�'��.��('�4&� (discussion boards) 
�.&��	&�� (weblogs), �.&�.(ก( (wikis) ก���
%-����09- 
%	�.('����	(0 4��� -�'%���/ (podcasts) ���$�4*��n 
�4	���$ )�5�ก������,����������� (channel) 4	

,����� �,�� �.&��	&�� (weblogs) �.&�!3*/%���0m��-	�-
��09--.('����	(0 �.&����/' ����	/ �0�%ก�����+,�����
��%	��������.� +���4.���-���� 4���ก	6��������
��
+��(�����/��&* (instant messaging) [13] �������������+4�
��(ก����
�-�' (voice over IP) �01�*��

HOW WE USE SOCIAL MEDIA

(E	"�$� 5.12) How we use Social media E	"
A	ก Magda Walczak: www.magdawalczak.com

�-;=Nf�2 ���A%@=�4ก�� Social Network %�&� Social Media

Google Group �
'#k^��(�)#��ก	� Social Networking Wikipedia �
'#k^��(�)#��ก	��)�����)	G��G

                                                       
12 Archive category. "Social Media +�,�.(*0��)<.������6 �01�%��!4�?" �.&�!3*/: Marketing Oops! online media &

marketing. Post/Updated: 12 May 2010. URL: http://www.marketingoops.com .��������: ก6�9-��8/ 2553.
13 instant messaging (IM) ��� �0�%ก�����+,�+�ก������� %	� �������.���4.����,(ก 4��� ก	6����,(ก����
�+��������
�(�

����/��&*%������� (real time) �	�
ก�� e-mail %	� ��0%��ก���������	%*�	����$� 0��ก��'�.
 *�.4������ (text) �0�%ก�����
�<���	�
ก�� instant messaging �,�� ICQ, MSN Messenger 4��� Yahoo Messenger
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MySpace
�
'#k^��(�)#��ก	� Social Networking

Facebook
�
'#k^��(�)#��ก	� Social Networking

MouthShut
 �
'#k^��(�)#��ก	� Product Reviews

Yelp
 �
'#k^��(�)#��ก	� Product Reviews

Youmeo
�
'#�
� Social Network

Last.fm
 �
'#�"�G��
��*
 Personal Music

E	" )̂	-: YouTube
�
'#k^�� Social Networking
&�� &���
��$.�

E	"�
	: Avatars United
�
'#k^��(�)#��ก	� Social
Networking

E	" )̂	-: Flickr
�
'#k^��(�)#��ก	� &�����IE	"

E	"�
	: Second Life
�
'#k^�� .�ก������A��G Virtual
Reality

(E	"�$� 5.13) ก�l���
'#k^���$�#��ก	��)	� Social media



392 ���"�
������"���ก	������	��
���

0�(�H�:�1�-;=Nf�2 ���A%@=�4ก��C@�� Social media

 (1) 4�.'ก������� (communication)

I���E�����: �����
'#k^��:

Blogs: Blogger, LiveJournal, TypePad, WordPress, Vox
Internet forums: vBulletin, phpBB
Micro-blogging: Twitter,Plurk, Pownce, Jaiku
Social networking: Avatars United, Bebo, Facebook, LinkedIn, MySpace, Orkut,

Skyrock, Netlog, Hi5, Friendster, Multiply
Social network aggregation: FriendFeed, Youmeo
Events: Upcoming, Eventful, Meetup.com

 (2) 4�.'�.���.���� %	�%���0m� (collaboration)

I���E�����: �����
'#k^��:

Wikis: Wikipedia, PBwiki, wetpaint
Social bookmarking: Delicious, StumbleUpon, Stumpedia, Google Reader, CiteULike
Social news: Digg, Mixx, Reddit
Opinion sites: epinions, Yelp

 (3) 4�.' ��	*(���'�
 (multimedia)

I���E�����: �����
'#k^��:

Photo sharing: Flickr, Zooomr, Photobucket, SmugMug
Video sharing: YouTube, Vimeo, Revver
Art sharing: deviantART
Livecasting: Ustream.tv, Justin.tv, Skype
Audio and Music Sharing: imeem, The Hype Machine, Last.fm, ccMixter
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 (4) 4�.'��.(. %	�%�'��.��('�4&� (reviews and opinions)

I���E�����: �����
'#k^��:

Product Reviews: epinions.com, MouthShut.com, Yelp.com
Q&A: Yahoo Answers

 (5) 4�.'�����(� (entertainment)

I���E�����: �����
'#k^��:

Virtual worlds: Second Life, The Sims Online
Online gaming: World of Warcraft, EverQuest, Age of Conan, Spore (2008 video

game)
Game sharing: Miniclip Rate This

-*�./0�(�1�2A�ก��AB@1�� �&���*1�6

��������� �01������8� � ����6��	+'n ก&���5������.�ก()ก��� �,�� ��
%-�������	 '������	 
%	�%���0m� +4������	 +4�%ก��6��	���� ��$�����01���,(ก%	��(+,���,(ก �'
!��)<ก�' �-� �
6 �,�- ��'��
ก��Wก= 0m))6��� ��������� !'�-�:���ก
9-+�ก�+4���(ก������	�ก�W$� )ก�'(���+4���(ก� ก��'�
��.���� (webboard) 0���'&���.*���*� (forum 4��� blog) %	�����	/ *����-(��,6'�0�%ก�� �<�.

�.���'.ก+4�%ก�*	'ก������� %�����.�)� �-���*������.(5�,�.(*+��	ก���ก�������%��!��
-�4�%'� �,�� �.&�!3*/ facebook, hi5, twitter, linkin delicious, Flickre �	�

 (1) +,��-���ก����������.!0 (communication) �-�����������	 %���0m� ��.�� �����	 ��$���'����.�*�.
%	��8� � �,��

g�.&�!3*/���+4���(ก�-�$���������� 4��� �	&�ก (blogs) �,�� Blogger, LiveJournal, Open Diary, TypePad,
WordPress, Vox, ExpressionEngine, Xanga Twitter, Plurk, Tumblr, Jaiku, fmylife

g�.&�!3*/���+4���(ก� micro-blogging / presence applications �,�� Social networking: Bebo, BigTent, 
Facebook, LinkedIn, MySpace, Orkut, Skyrock, Hi5, Ning, Elgg, Drupal

 (2) +,��-��������.���.����%	�,�.
�4	��ก��+������ (collaboration) �,��

g�.&�!3*/��.��������/�.�������4	ก4	
 (wikis) �,�� Wikipedia, PBwiki, wetpaint

g�.&�!3*/��.�ก()ก��� Social bookmarking [14] (or social tagging): Delicious, StumbleUpon, Google

                                                       
14 Social bookmarking ��� .(8�ก����,�.
+4����+,��(�����/��&* ���5 )�'�ก&� (store) %
ก0���9� (classify) %���0m������	 (share) 
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Reader, CiteULike

g�.&�!3*/0���9���.�����.!0 (social news) �,�� Digg, Mixx, Reddit, NowPublic

g�.&�!3*/0���9�%	ก�0	��
��.��('�4&� (opinion sites) �,�� epinions, Yelp

 (3) +,��-���%���0m� (share) 4�����
%-�� (upload) !"	/�����	��	*(���'�
 �,��

g�.&�!3*/%	ก�0	��
�9-5�
 (photo sharing) �,�� Flickr, Zooomr, Photobucket, SmugMug, Picasa

g�.&�!3*/%	ก�0	��
��	(0.('��� (video sharing) �,�� YouTube, Viddler, Vimeo, sevenload

g�.&�!3*/�ก��
.ก���	ก����/ (livecasting) �,�� Ustream.tv, Justin.tv, Stickam, Skype

g�.&�!3*/%	ก�0	��
�!"	/���
��-	� '�*�� (audio and music sharing) �,�� imeem, The Hype Machine,
Last.fm, ccMixter

 (4) +,��-���%�'�0��,�*( 4��� ���.��('�4&� (reviews and opinions) �,��

g�.&�!3*/%�'��.��4&��ก��
.ก���(��� (product reviews) �,�� epinions, MouthShut.com

g�.&�!3*/%�'��.��4&��ก��
.ก��86�ก() (business reviews) �,�� yelp.com

g�.&�!3*/5�*���;-�ก	6��,6�,� (community Q&A) �,�� Yahoo! Answers, WikiAnswers, Askville,
Google Answers

g�.&�!3*/�����(� (entertainment media & entertainment platforms) �,�� Cisco Eos

g�.&�!3*/�ก��
.ก���	ก+�)(�*�ก� (virtual worlds) �,�� Second Life, The Sims Online, Forterra

g�.&�!3*/�ก��
.ก���ก�*��n (game sharing) �,�� Miniclip, Kongregate

g�.&�!3*�����n �,�� Pantip.com, mthai.com

 (5) �-����.��.������	����+)��.�ก�� (information aggregators): Netvibes, Twine (website)

=�=��:�1 �&���*1�6 (socila media) �R�-4.�B�-4�0�(5)�-*� [15]

.(5�,�.(*%������������ 9
+*�-�*(ก�����(�9��(
� !��.�)��
��+������0�����+' ��!��%*ก*��
ก���ก��ก )กก��<�.)ก�+,��� ��������� ���,.����(ก�� �'
 %��'�(. �������/ (Andrew Eisner)
����,��
.,�'��������	
��<��ก�� )ก�(.
��/ก !'��<ก��<�.)-�*(ก��� ก�%���0m������	��4.��ก�� 
+� social media ���0��,,�,.�4��Y����(ก !.��
������+) �)�<��01�����0��
����
��<4���.(5�

                                                                                                                                                                            
%	� ���4�����	 (search) +4��01�4�.'4��� %	����5���
ก'�!'�*	�'�.	

15 Andrew Eisner., Retrevo's Director of Community & Content Blog. "Is social media a New Addiction?." Website: Retrevo; the
ultimate electronics marketplace. Post date: 16 March 2010.
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,�.(*���������� +�0�����!�
 '����$

(E	"�$� 5.14) �
'#k^�� flowtown �Im��
'#�$�(�)#��ก	� ��G�)��
	�i+G_�)(�) ก�l�� social media k�)�B	�
A"���
ก�����G_�)(�)#��ก	� ก�l�� social network _�	�.���*"�����i�� _�ก	��B	�
A�$���	��(A ��� �
	�i$�(�ก	�(�)
#��ก	��
'# twitter &�� facebook �$&�
.�)���G�+Q� E	"A	ก Magda Walczak: www.magdawalczak.com

(1) ,�.��.	+,��� social media ก��,�.��.	-�ก���� ���
	� 48 '������	+� facebook 4��� twitter 
ก������ ���
	� 32 ������
6���
ก.� 25 0o '�����������*������

(2) �0�%ก�� twitter ���5����%����� ��.9��,� �'
��,(ก���+,��� social media ��W��4�W�� 
'������	+� facebook %	� twitter ��������*������ %	����
	� 16 
�����.� social media ��(������%����� ��.
9��,�%	�.

 (3) )<�.����$�*��.�� +�ก����!0'������	+� facebook 0�ก7.� ��,(ก���
	� 56 *���ก�'������	
�
�����
.��	����$� ���
	� 12 '��6ก 2-3 ,��.���



396 ���"�
������"���ก	������	��
���

(E	"�$� 5.15) E	"A	ก Retrevo Gadgetology Report. �
'#k^�� retrevo.com
_�)�B	�
A Andrew Eisner, Retrevo's Director of Community & Content ����� 16 �$�	�� 2553
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 (4) ก�
�����+4� ����.�*��n +� social media ���	*��ก�'<��(�,�.(*0��)<.�� ��,(ก)<�.�
���
	� 40 
�������$�4�' ��,(ก)<�.����
	� 32 
������;-� +��.	���0�����4� %	���,(ก
)<�.����
	� 7 
������;-� +��.	��.�*�.+���,�.�

�4&�!'�.� ,.�4��Y��.�+4��'� facebook 4��� twitter ��4.��ก������%	�*��*������ ���ก��.� 
-.ก��
�����+4�+4� social media ���!0������ +�,�.(*0��)<.���ก�W$� 3W��4ก�����!�
��-�*(ก���
�	�
�%���
��,.�4��Y����(ก (3W����%�.�����01��,����$�) �<+4��ก('0���'&�������Wก=*��!0.� -�*(ก���
��������(�9�������� social media 5��.��01�)6'��(��*�����'� +�ก�����ก	
6�8/��ก�*	'+���0%��+4�� 
������� social media �ก�W$� %*�ก&�)���	ก����'������*�� �,�� '�� �����%	�.�:�8��� 3W��*�����
ก��Wก=+���ก�*��!0

)W�!��+,�������%0	ก��� social media ���!0������ +�ก�,�$�<ก��	��ก*�$�0��8�8(�'��4��Y����(ก
)��<+4� ���� ,�� �	(�*�� !'��'&'�' �������.	,��6ก�<��ก �4&�*��ก��.� ����01��,����$� �-��ก�+,�
ก	
6�8/ social media �����������
����ก ���� ����� Twitter, Facebook %	� YouTube

ก����&�กAB@ �&���*1�6 A%@�%6�(ก*=1��

 (1) �.&�!3*/0���9��������
����� (social networking website)

�01��.&������ก%���	&�ก!.���(ก��;-���,(ก (platform) !.�+4���,(ก%*�	��� ����%	���ก
%���
	����
'�����	��.��6��	 (profile) %	� ���5�,����*��%���0m������	���*� ��4.����,(ก!'� 
�'
0ก*( )�����+�ก�����,6�,��(�����/��&* (communities) ��4.��ก	6�� 4��� ���/ก� �-���%���0m������	 
4��� ����ก()ก�����.�ก�� +4��01�,6�,����!	�/

(social Online Communities) �,�� �0�%ก�� facebook, Hi5, Linkedin �'
 �	��ก0���9���� platform
.� *���ก�%�����.!0 4���%��86�ก() �,�� MySpace.com �4���<4����6��	���.!0 ���!���;-��)�)� ��.� 
Facebook.com �4���<4�����,(ก�;-�ก	6���������
 ��.� Linkedin.com �4���<4�����ก86�ก()

 (2) �.&�!3*/�<4��������8� ����.!0 (publish)

��,(ก���+,��(�����/��&*�6ก�� ���5)��01��)�����.&�!3'/ %	� �����.&�!3'/�01����*����!'� 
+���0%������	&�ก (blog platform) �,�� �.&�!3*/ Blogger.com �.&�!3*/ Joomla �.&�!3*/ WordPress

ก������.&�!3*/��0%��.(ก( (wiki platform) �,�� Wikidot %	��01��0�%ก�������0y' (open source 
software) �����6�*+4���,(ก���5 ��'	�ก!"	/ (download) �������� %ก�!� '�'%0	� �����	*��n !'� 
�.&�!3*/ Wikipedia 5���01��.&����6ก�����!	�/���+4������6' ����,(ก���.�	ก

0m))6��� Wikipedia �01����6ก����������	6��ก����6ก0���'&� (topic) %	���ก�0���0�6������	 
(update) �
��*	�'�.	 4�.���4	�กn �� Wikipedia )��01�+����������*�.���.� ก�+4��<�8(�
�.�4�

�.��('�4&���� webboard ���*�.���.� ��,(ก�6ก�� ���5%ก�!������	*��n !'� �-���+4�!'������	���
5�ก*�������6'
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 (3) �.&�!3*/�������กก�5�
9- (photo sharing)

��ก�01��.&�!3*/�������ก
9- ��'�� web 2.0 [16] ��0%�����ก�%���0m�!"	/9- ��,(ก���5�<!'�
�(��� �,�� Photobucket %	� Flickr

 (4) �.&�!3*/�ก��
.ก���-	� %	�ก�ก��)
���
� (audio)

��,(ก���5�����5�����
�'�.
*����!'�!��
ก ������������������.&��5��.(�
6 �'
!��*�����
�	����.�5�� !��*���+,����������� podcast

podcast ��� ��0%��ก���
%-��!"	/9- ���
� �����,(ก���5��
%-��!0
����)<�.��ก!'� %*�
!"	/�	(0.('��� ��!"	/ ���5������+�,�����0ก*(!'� �,�� �.&� iTune +4���(ก���,(ก �����5��
���
����!	�/ �����0%��4���.&� (platform) ���)�'4!.�+4� �<4����	(*�
ก�.(�
6ก��)
���
� %	�.(�
6
�������/ %	�.ก&ก��)
9-%	����
� (broadcasting) ��ก����8� �

 (5) �.&�!3*/�ก��
.ก���	(0.('��� (video) �'
��,(ก )�*������5%0	�!"	/ (convert) +���0%��
ก���'��'!"	/���
ก��� �-���+4� web 2.0 ���)�ก 
����� %	��<!0��
%-��*��!'� ����0�%ก����������	�� (player)
�,�� �.&�!3*/ YouTube, Google Video, Hulu, Metacafe

 (6) �.&�!3*/�������.���4.����,(ก+��������
������!	�/�
�� (microblogging)

�.&�!3*/0���9���$ �<4�����,(ก���ก<	�����!	�/ก���
�� ���5�������.���$�n (message) !0�
��4.��ก�� '�.
����%�'��	�����	%��4���'�
. 4��� RSS (really simple syndication) !'�!��)<ก�' %*�
ก����
����$�4�W�� )�+,�����.�!���ก(� 140 *�.��ก=� �������.���� SMS, instant message, email, twitter's
web site 4��� �0�%ก�����-�:��W$� �<4���ก()ก�����$�'
�;-� ����.���$�n ��$�4�'������
��W$� ���
ก.� 
"micro blogging" %	�����.���$�n ������5W�ก�� ���
ก.� "tweets"

ก����
�����.� 4��� tweet ��� ก�+4������	+4�� 4���0���0�6������	�ก� !0����������,��
,���
���+,��
���� (twitter account) 3W������.��4	���$� )�!00�ก7���4��%�ก (home page) �����,(ก����
������6� (follow)

                                                       
16 �.����5+�ก�+4���(ก� ��4.�� Web 1.0 %	� Web 2.0 %*ก*��ก�� ��� Web 1.0 �01�ก�+,������	'���'�
. ��� �.&� 1 �.&� 

)������+,��-�
� 1 �� �����������.&� 4��� �.&����*��/ (web master) )��01����ก<4�'%	����������	��4���.&�%*��-�
�h�
�'�
. 
4����01����ก<4�'��0%��+�ก����+,���(ก� (web page platform) %*��-�
�h�
�'�
. ��.�������,��.&� !�����5���� 4���%ก�!�
��0%��4���.&��4	���$�!'� 4�����������	!'��
���'�
. �,�� ���-�������	/ ���%,*��� (chat room) ��'	�ก (download) !"	/9- 
!"	/���
� 4��� ���4�����	������������������� (search engine) �.���$�ก�*�$�ก�����+��.&����/' �-���%	ก�0	��
��.��('�4&�

��.� Web 2.0 )�+4��.��<���ก����,(ก������,��.&�!3*/ ��ก)ก)�����.���.�%�� web 1.0 %	�. 
������.���.���������/ (co-
creation) ก����� ��ก%����0%������.&�!'���ก'�.
 (��� platform �����+4��
��4	ก4	
) �-����6������,6�,�%�����!	�/ +4�
ก.���.��W$� ��ก)ก��$ 
������(ก�3�"*/%.�/����.&�!3*/ ��(ก�ก���
%-�������	��.��6��	 (content) !'��(����ก�W$� %	� 
ก�%	ก�0	��
�!"	/��'+4�� ����(��*��/��&* %���������*��������� 4��� peer to peer 3W���.'��&.ก.�ก�'.�/�4	'%��0ก*( 
���
กก�'.�/�4	'�����	%����$.� "bit torrent"
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5��01����$�4������.!0 4����01���������.��6��	 ก&���5�<!'��6ก������ %*�5��ก��
.ก��86�ก() ก&�.�)�
tweets �����	�ก��
.ก��*�.�	(*9� q/ 4��� ก���(ก� ����01�0���
,�/*����,(ก������n 4��� 5��01�ก��0y'
0���'&� �'
��
� ก&�.�*�$�0���'&�����01�0���
,�/*������� %	�86�ก��� �-���������ก� retweet �W$��
���$�+' ก&���ก���01�ก��

�������
 �����,(ก+�.���$�'�.


 (7) �.&�!3*/0���9�0��,���-��8/*�.��� (livecasting) �01���ก*�.�
��4�W����� ��������� �����,(ก
���5�<!0.���
%-��!'�

 (8) �.&�!3*/0���9��	ก+�)(�*�ก� (virtual worlds) �.&�!3*/0���9���$ �)�(��*(��*���������� 
�'
�;-� ก����!	�/�ก� %�����(*( (3D-game) 5���01���ก�(*(4�W�����)(�*�ก� ���
ก.� "second life"
0m))6���ก&��4	
��(=�� !'�4����<ก�*	'�� second life ก��%	�.

 (9) �.&�!3*/0���9��ก� (gaming) 0m))6��� game ก&5���01� social media �-��.�*�.���$�4 ก7�ก q/
������!�*��n *	�')� *�.	���+��ก� ก&�)5�ก�����W$� �'
��,(ก+��������
!'��,��ก��

(10) �.&�!3*/����<�����0�%ก��+4��n (productivity applications) 0m))6�����,(ก4	
�� ���5
���� �	���0�%ก��*��n (application) ���!'� %	�*���ก��'��� 4�����
%-�� !��.�)���
%-�����ก� 
upload �� facebook 4��� +��.&�!3*/*��n �	���4	���$� 5��.��01� social media �
��4�W��

(11) �.&�!3*/0���9��.�4���.&����� (aggregators) !.�+�4���'�
.ก�� 4��� RSS

Aggregators �01���0%������.&�!3*/���+,�������	
� RSS (really simple syndication) ��������5
'W�����.�*��n ����.&�!3*/����n �����.��
��+�4���'�
.!'� *�.�
���,�� iGoogle, Google Reader, My 
Yahoo! ����ก&�01���.�4�W������<+4���0��4
�'�.	+�ก�%�'��	�����	

(12) ���������������� (searching) 5���01�����������-�$�Y�����.&�!3*/ %	�*�������.�*���ก�
�����,(ก������,��.&� ���*���ก��,�����
�!0
����.�����n ����.&�!3*/ ������)6�<�<��� (keyword) *��n 
!.� �'
�<�<����4	���$� !'�ก	
�01����ก�,�.�,(�	<'��+�ก����5W������	 �'
ก�+,�����������������

(13) �����-�/*('*�*�. (mobile phone) 0m))6��� �01��60ก� /���5�ก�.����ก�� ก�����������'()(*�	
ก	
�01���.�4�W����� ��������� 3W���������-(���ก�W$� �-��������5�<!0+,�!'� �'
!��)<ก�'�5�
��� !��)<ก�'�.	 (anywhere anytime) �'
0ก*( -�*(ก���ก�+,����������������� ก���	ก9
��ก ���+,��(
�
+,������-�/ �กก.����-(.�*��/ ��$�,�(' laptop 4��� PC

(14)  �.&�!3*/��������.����-��8/��4.���6��	 (interpersonal) �������.�������5W�ก�� %��*�.
*��*�. (one-to-one) 3W��ก&��� ก��������.�����������
���!	�/ (microbloging) �������

(15) �.&����+4���(ก�*('*�������������	 ��4.����,(ก*����,(ก (peer-to-peer) +,�4	�กก��'�
.ก��
ก�� ��������ก��,����*��ก�� ��4.�����-(.�*��/��.��6��	 *�$�%*� 2 ��������W$�!0 %*�������<!0+,����	ก
�(�����/��&*%�����!	�/ )W��<+4�����������<��� ก	
�01�,����� +�ก����5W������	��'+4�� %	�
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�����	�4	���$� 5�ก�,�����
�ก����4.����,(กก����,(ก !��!'�������-(.�*��/%����
%*��
��+' ��� �01�
�����������,(ก*('*��ก����� ��������������
�(�����/��&*

(16) �.&�������6�ก�-�:����/ก��'
��,(ก (crowdsourcing) �.&�0���9���$ ��%�.�('�
����-�$�Y�
���ก�)��.�+4��6��	����������.��,��
.,�ก.� (outsourcing) ������.�%ก�0m�4������/ก�3W���-�
�	<-��
���h�
��(4� 4���-��ก�� !�����5�<!'� 4����<!'�!��'�

.(8�ก�ก&��� ���/ก������0m�4 )��0y'ก.��+4��6ก�� (�'
!����+).�)��01�+�� %*�+4����.����5) 
���5���!0%ก�0m�4!'� *�.�
�� �,�� innocentive.com �.&���$ )�
��������/ก������0m�4 ก&*����������/ก�
�4	���$�����	������
�ก��� (���
ก.� seeker) ��.���������!0%ก�0m�4 ��� ��,(ก���.!0 (���
ก.� solver) 
��,(ก���*���ก�)����!0,�.
�4	�� )����!0��� challenge ก&)�-��
ก����0m�4*��n ������/ก�����01� 
seeker �,�� 0m�4'��.(�.ก���, 0m�4'��ก���(4� 0m�4'��86�ก() �	� �'
��� 0m�4�4	���$� )���
�
	����
' (description) ก<ก��!.� 5���,(ก*���ก�)����!0%ก�0m�4 *���!0	������
�+�Y������01� 
solver ก�%ก�!�0m�4��0m�4 ����*��%��!�����
���'�
. ���ก& �01���ก���4�W�������0%�� 
crowdsourcing

(17) �.&�����0y'��ก�+4���,(ก ���!0���� 4���%ก�!������	0���9�ก�"yก 4��������	0���9�
�'�
.ก��!'� (tagging)

(18) �.&�!3*/���%���0m�ก�)'%)���.&�!3*/���,�� (bookmark sharing) !0+4���,(ก������n ���
ก
�.&�0���9���$.� social bookmarking �,�� ��,(ก���4�W�� �<ก�)'%)�� 4��� bookmark �.&�!3*/0���9�+'
0���9�4�W�����,�� %	�%,�/+4�ก�� ��,(ก��ก���4�W�� 3W�����.�,��+��.&�!3*/0���9��'�
.ก�� 4ก�<�,��
��$ ��,(ก���!'����ก�%,�/ ก&�))��-(��ก�)'%)���
,���0���9��.&����,�� �-(���*(����!0 )ก��$�ก&�<ก�
%,�/ !0+4���,(ก������n *��!0 �01�	�ก�3� �.&�!3*/���+4���(ก���0���9���$ �,�� delicious.com

(19) Printing-On Demand ��� ก��<�������$�4�� (publish content) ����8� �����.&�!3*/ 
�-���4��	��������$��� ����ก(')กก�*���	��)ก��,(ก �,�� ก���� (upload) ���$�4���W$�!0��
�.&�!3*/ lulu.com 4��� blurb.com 4��� booksurge.com %	�.*�$���
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8==PQก%*C ������ 5.3  ก��0�(�/ก�2AB@�4�����2��;� A�1���&�����6-�B�

 1. ก������������	��ก�*	' (search marketing) �����!� ���.��<����
��!� *��ก��<86�ก()���!	�/
%	���%�.��+�ก��������
��!���� ?

 2. .(8��<+4��.&�!3*/*('���'��+�ก������� '�.
�0�%ก�� google.com ��.(8��<�
��!���� ?

 3. ���
/��(ก���
%-��4���.&� (web hosting) �����!� �4����ก�� 4���%*ก*���
��!� ก�����+4���(ก�
�(��*��/��&* (ISP) web hosting ���'� *������6 ����*(�
��!� ?

 4. �����(�����/��&* 5�ก�<�+,� �01�
6�8��*�/ก�%������ '��+'��� �-���4*6+' ?

 5. �����(��*��/%�&���" (interactive media) ก�� �������.	,� (mass media) �������
��!� +�ก�
����ก	
6�8/ก�������ก�*	'%�������� 4��� IMC (integrated marketing communication) ?

 6. 86�ก()�(�	&ก����(ก�/ (e-business) ก�� - (,
/�(�	&ก����(ก�/ (e-commerce) �����!� %*ก*��ก���
��!�
%�����ก�01�ก��0���9� %	��ก��
.�����
���!�ก�� ����������� ?

 7. 4	�ก 6P �����!� 0��ก��'�.
0m))�
���/0��ก��+'��� ?

 8. 86�ก() e-commerce �'
���.!0 �)����86�ก() ���5+4���(ก���!�!'���� )�
ก*�.�
��� 4 0��ก� ?

 9. ����+4�� (new media) %	� �������!	�/ �����!� %*ก*��ก���
��!� ?

10. )�
ก*�.�
�� ����+4�� ���ก 5 ,�(' -�����8(�
�4*6�	.� �-���4*6+')W�)�'0���9���������4	���$� 
.��01�����+4�� (new media) ?

11. ��ก�4*6�	!'�5�ก*��� .��-���4*6+' ��0%��%	�.�:�8���ก������� %���������
����� (social 
network) )W�!'�����.��(
� +�4������+,��(�����/��&* ?

12. ��ก*�.�
����� ���-
ก� ������5�<!0.(�������������!	�/!'� %	��<!0.����� ��-�$����
������!'�5�ก*��� ?

13. ��������� (social media) �����!� %*ก*��4����ก��
.�����
��!� ก�� ����+4�� (new media) ���$�4���
���5�<!0.����� ����������� !'���$� ����!���� )�
ก*�.�
�����ก 4 *�.�
�� ?

14. )��8(�
 ����4���������.&�!3*/ *��!0��$
Google, Wikipedia, Facebook, YouTube, Flickr, Twitter, Hi5 ?
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ก����ก8==%�@��-;=

���(�)��*+

ก�)�'ก����$�49
+��.&� !'�%ก� ก��-(�����$�4+4�� ก�%ก�!����$�4�ก� ก����������$�4 ก�+4�
��(ก� 4�����6�*+4���'	�ก���$�4 %	�ก�0ก0#�����$�49
+*�ก74�
	(��(�8(¡

ก�-�:��.&�!3*/ )W������	6�5W� ก�-�:����/0��ก�� 2 '�� ��� �.�5�ก*��� �4���� ������
 
%	� ก�)�'���/0��ก���(	0  ������$�49- ����.� ���
�0��ก��

�6 ��%	��6 0���
,�/����.&�!3*/ *���������.	,� ��� ก�+4���(ก������	�'
*�� ก�� ก��,����*��
�����������	 )ก%4	������ �'
!��	���('	(��(�8(¡���������� %	�!��	���('��	8��� )��


ก���ก%��4���.&� (webpage design) �����)<ก�'�
�����)�9-������-(.�*��/ ��'%	���0���
���4���.&� )�*�����'�	��� �4���� ก��4��)�'�.
 �-���+4�ก��������$�4!'������	6�%	��.'��&. 
9
+*���'���)<ก�'���)�9- ��� 4���.&�%��%�.*�$� (vertical layout) 4���.&�%��%�.��� (horizontal 
layout) 4���.&�%��4��)��'�
. (single page layout) 4���.&�%��-�'�ก��)�9- (page fit screen layout)

�����ก%��4���.&� )�*���ก<4�'��'-�$����4��)�9- +4�-�'�ก��)����-(.�*��/���hm£�������,� 
+4����5�0y',�+���'4��)����%*ก*��ก��!'� �'
0ก*( 4���.&�)�5�ก%����01� 3 ��.� ��� ��.�4�.���
4�� (header) ��.�������$�4 (body) ��.���
ก��'= (footer)

ก���ก%�����������.&�!3*/ ���ก����������� 4�����0%��+�ก��,�����
�4���.&� ���5
�<!'�4	
%�� �W$��
��ก��	�ก= ���������	 .�*560�����/+�ก����������	 %	� ก	6���0#4�
���*���ก�
�<���� �� 4 ��0%�� ��� %�����
�*�	<'�� (sequential structure) %��	<'����$� (hierarchical structure) 
%��*�� (grid structure) %	� %��+
%���6� (web structure)

ก���ก%��4���.&� *�	<'����$�*�� )��<+4��ก('�.���'.ก �.'��&. %	�5�ก*���+�ก��<�� 
�� 2 ��$�*��+4��n ��� (1) ก��*��
� ���$�4 .�*560�����/ ����.&�!3*/ �����	9- ����.� ���
�0��ก�� 
ก�"yก*��n %	� ก��*��
��������������� (�0�%ก������4���.&�) )ก��$� �<ก�.���0%�� �6���� 
���4���.&�%*�	�4���*��
�!.� %	�.+�����$�4�����	�,�����
�4���.&�*���� �'���ก��<��  (2) ��$�*��
ก���
%-�����(�����/��&* 0��ก��'�.
 ก�)'�����
�,����'��� ก���-�$����+�ก���
%-�� %	�ก����
!"	/�.&� 4��� ��-�4	'!"	/ !0
�������������
 �-����'���%ก�!� %	�0��ก���
%-��*��!0

4�����4	�ก����0�%ก����ก%��4���.&� ��� ก��<�.
�.���'.ก+4�%ก�������� +�ก�)�'.� 
.�*56*��n ��4��ก��'=�� ��������0 4��� !������<���� %	�.�<ก�%0	�.�4�
 +4��01��4��9= 
HTML +4��'
��*����*(  �0�%ก�� Dreamweaver �01�������������ก%��4���.&� (webpage design application) 
���+,���!'���
 �	�
ก���0�%ก��+�*��ก�	�'�
.ก�� ��� FrontPage, NetObjects Fusion, HomeSite
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-�$�����<������0�%ก����ก%��4���.&� (work area) �'
���.!0%�����ก�01� 3 ��.� ��� (1) ��.�
�4���<���� (html code) ��.���$)�!00�ก7�
��+�4��*���4��9= (code view) %	��4���<����*��n ���
��.���$ )�!00�ก7�
��+�%�&ก <head> 3W��)����!���4&������%�'��	4���.&� '�.
�0�%ก��%�'��	4���.&�
(2) ��.�4��ก��'=�� (document window) �<4���.�.�*56*��n (insert objects) �4���<����*��n ���
��.���$ )�!00�ก7�
��+�%�&ก <body> %	�   (3) ��.�%�'��	 (preview window) ��.���$�0�%ก����ก
%��4���.&�!�����5�<��!'� %*�)�+4��0�%ก��%�'��	4���.&� (browser) �,�.


�'
���.!0 ก�.�.�*56*��n ��4��ก��'=������.&� (document window) ก���<!'������ %*�!��
�)�.��6�*<%4��� %	���0���!'�*�*���ก� )<�01�*�����������������������.�*56*��n ���)��<!0.�
��4��ก��'=�� !'�%ก� *�� (table) %	� ก	����	�
��/ (layer box) ��.�ก��.��6���'��.� ��0��� �� 
���%����ก=� )�+,�,6'�<����-(��= ���
ก.� CSS (cascading style sheet)

�0�%ก��0���9� browser  )�%�'��	4���.&�*�	�ก= � ก�)�'%���-�$������ก���.&� (document 
window) 3W��%�����ก�01� 2 ��0%�� ��� )�'%���-�$����4����ก��'�.
�"�� (frames) ก�� )�'4����ก��%��
4���'�
. (single page)

"m�ก/,���-�$�Y� ���+,����
 +��0�%ก����ก%��4���.&� !'�%ก� "m�ก/,��� insert +,��.��6�ก�)�'.� 
��' *<%4��� %	���0��� ���.�*56*��n ��4���.&� "m�ก/,��� properties +,�ก<4�'�6 ����*(%	���*��n 
+4�%ก� ����.� ��09- %	� *�� �01�*�� "m�ก/,��� launcher +,�)�'ก� 4����.��6�,6'�<����ก�"yก*��n 
���.�*56��4���.&� (behaviors script)

��&,�%�

5.4.1 %�.�(' %	�4	�กก���ก%��4���.&�

5.4.2 ��0%��������������.&�!3*/

5.4.3 	<'����$�*��ก���ก%��4���.&� (web page design)

5.4.4 �0�%ก����ก%��4���.&� (web page design application)

-*�./0�(�1�2

4	��)ก�Wก=�
	����
'+������
� *�����  5.4  ก���ก%��4���.&� )�%	�. ��ก�Wก=���5

  (1) �8(�
 %	���ก0���'&��<��� �ก��
.ก�� %�.�(' ก���ก%��4���.&� ��������ก��,�����
��.&� 
���%*�	�%��.� ����!���� ���.�5�ก*���%	��4�����
��!�

  (2) �8(�
 �.�4�
 %	� 0m))�
���/0��ก�� ����<�ก<4�'�01�4	�ก07(��*(+�ก�.�4���.&� (web 
page lay out) �-��������.����<����+�ก���ก%���.&�!3*/ !'�5�ก*���
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  (3) )�'�< �����.�0��ก�� ����0�%ก��ก���ก%��4���.&� -�����<�8(�


  (4) ��ก�.�%*ก*�� %	�0���
,�/+,���
 ��� ��0%��ก�)�'%���-�$������ก���.&� (document window)
!'�5�ก*��� �4����

  (5) �8(�
����<��� %	�ก��<�� ��� "m�ก/,���ก��<�� +��0�%ก����ก%��4���.&� !'�5�ก*���

  (6) �8(�
 �.�4�
 %	�0���
,�/���,6'�<���� CSS !'��
��5�ก*��� �4����

  (7) ��ก%��4���.&� %*�	���0%�� (page lay out) ������
�� -�����8(�
.�%*�	�%�������'� ������
�
��!�

ก45ก��6

  (1) �Wก=)ก��ก��0��ก��ก����
� �����  6  *�����  5.4  ก���ก%��4���.&�

  (2) �<%��hiก4�' ��
�����
�

  (3) ��ก%������ก�)�'�<4���.&� +4������/0��ก�����4���.&� ���5�.������ / �������/�.����
�
��+'�
��4�W�� �'
ก<4�'+4�4���6'��
 +4�%���<0��.�*(%	��.����5�����ก�Wก= ก��+4�
����)6'�,�����
�9
+��.&� (contact information) %	� )6'�,�����
��.&����� (web link navigation)

(�)�*ก�+ก,	��	��	-����$-� ����$� 5.4  ก	���ก&##��)	�
'# ���'A&�)
 �B	&##CDก�*��)	-#���$-�
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5.4.1 8�-�4C 8�(%�*กก����ก8==%�@��-;=

8�-�4Cก����ก8==%�@��-;=

ก���ก%��4���.&� �-���+4�!'����$�4��� %	����$�4�(	0� ���������
 %	��4����ก���������
��
�,�

���*������
��ก=� �.����5+�'���.��('��������/ '��ก�)�'���/0��ก���(	0  ���9-
0��ก�� ก	�������.� ���
�0��ก�� 9-��	����!4. *	�')�ก��	��ก�� 	.'	
*��n +4�%ก�-�$�4	�� 
(background) 3W����ก=�%	��.����5'��ก	�. ���5���
����)ก�.&�!3*/*��n 4������)�ก0��
6ก*/%��
)ก�(��-(�-/ 4����)+,�%��)<	���0��
����
���4.��*�.�
�� ก�� %�����*���ก!.� ��$���$�-���+4�!'������
�)ก%���
����������/

%�.�('-�$�Y� +�ก���ก%���.&�!3*/ 0��ก��'�.
 (1) ก��*��
����$�4 (message) ��$�����01���0
9- 9-��	����!4. ����.� ���
�0��ก��  (2) ก�)�'.������
� ������$�4 (compositioning design) 
%	���.�0��ก��*��n ��4���.&�  (3) �.��01��*�Y���� ,6'�<���� (code script) 3W��!���.����
� code 
script ���%�'�ก�"yก��	����!4.+4�ก���.&��ก�ก(�!0 (�
�+��	�ก�	���ก�ก(�!0)  (4) ��'-�$����%�.ก.��
4��)�����4���� (display pixel)  (5) ��'�����	���%*�	�4�����-�'� (page size) �����	�-(��+4�� 4��� 
0���0�6�+4�� (new update) �.�)�%�'��01���.�4�W�����4��%�ก %	�%�'����	�ก= / new update ��.�
�����	�ก� ���!����ก�%ก�!�%	�. �.�%�'����	�ก= / freeze  (6) �.��	��ก��������'�%	�.��
*

%�*กก����ก8==%�@�%�@��-;=

���$�4�������.&�!3*/ ����(���<�������6' %��.�4���.&�)�'��.
�� %*�5��'���$�4 ��� %	�
�.�����+) ก&!����0���
,�/ �-��)6'0�����/4	�ก����.&�!3*/ ���ก�+4������	ก������
��
�,� '����$� ���'�
%	4���.&� �.�*�.)��������	 +4����.�5�ก*���������
�
������ �.���ก�ก	���ก������$�4����.&�'�.
 
�))�
W'4	�ก.������$�4���
%*��01����$�4���5�ก*�������� / '�ก.������$�4�ก %*�	����
 4���!����
0���
,�/ 4��������!����� 4	�ก���$��*�� +�ก���ก%��4���.&�

  (1) 	<'��,�$� %	� �.��<��� ������/0��ก��4���.&�

!'�%ก� *<%4��� %	� 	<'��������/0��ก��*�� 	<'���.��<�����������	 ���*���ก���
%-��!0
��
�������� *������
�	<'�� +4��4���� ��.� �� %	� �.�%*ก*������� 9-��	����!4. *	�')����
�
0��ก�� �,�� ���
��-	�����	� ���
���"�"� �(���4	���$ ��.�*560�����/ �-���'W�'�'+) +4�������,� 4��!0��+)
+����$�4������4���.&� )�*���+4���-��4��-�'� !��+,�9-��	����!4.�ก�ก(�!0 �-��)��<+4��ก('
�.������ %	����<��

��ก)ก��$ ก���ก%��)�'.����$�4 %	���.�0��ก��*��n �.��<�W�5W��.��01������
� ��'.ก
+�ก�+,��� �-�-��5�4���.&� �������	�ก�W$� 4ก)�'.������	!���01������
� )��<+4����5W������	���
*���ก�!'�
ก %	����
�.	+�ก����4
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  (2) ��0%�� �6�	(ก %	��!*	/ ���4���.&�

��0%�� �6�	(ก %	��!*	/ �01��(�������ก9-	�ก= / (brand) ����.&�!3*/ �'
��� ��0%������4���� 
)�,�.
�����.����+)����������
��
�,�+4�'��W$� �6�	(ก )�+4��.�����Wก��6ก��� �����ก5W��.���� ��ก=� 
%	��.��,��
.,� �.�������
 %	��<���
 +4�%ก��)�����.&� %	�������,�'�.
 ��.� �!*	/ 4�
5W� ก�
)�'�����������4���.&� ��0%�����ก�"yก *�.��ก=� �� -�$�4	�� 	.'	
 �.'��� %	����/0��ก������ 
)��01��(�������ก ���(
� %	�.(��
����/+4�%ก��)�����.&� %	�������,��,��ก��

  (3) �.����<���� ����.&�!3*/

4�
5W�ก�)�'ก����/0��ก��*��n +4���	�ก= ��'�
.ก��*	�'��$��.&� !'�%ก� ��������ก�.�
*<%4������ 9- ����.� �����<���� �	&�ก*��n 	.'	
 ����� 9
+��.&�!3*/ 	�ก= ������0%��
ก�"yก %	�ก�"yก��	����!4. (animation) 	�ก= ����*�.��ก=� (font) ���+,�9
+��.&�!3*/ *����01�!0+�
�(����'�
.ก��

ก������.����<���� �)+,���0%����� �!*	/,�* (style sheet) 3W���01�!"	/ HTML ��*����*( 
(HTML format) ����*��
�!.� !'�%ก� ��0%����ก��  CSS (cascading style sheet) �01���ก�� ������
�'�.

9= HTML 4��� XHTML �01�*�.,�.
 +�ก�ก<4�'�!*	/�*�Y�+4�ก�����/0��ก��*��n  �'

���5ก<4�'��0%���-�
����$��'�
. %	�.���5�<!0+,�!'�*	�'��$��.&�!3*/

��0%���!*	/,�* )�ก<4�'�.����<������� ��0%�� %	� ��'���*�.��ก=� (font size, font 
style) ��*�.��ก=� (font color) +4�-��4��-�'�ก��)�9- �-���+4�����
��
�,� ���5������$�4*��n !'�
�
����
*

  (4) )�'.����/0��ก������<���!.���.������4������

��.������4���.&� �.����
�
	<'���.��<������*<%4���.� 
0��ก��'�.
 ,�������.&�!3*/ (site 
name) 4�.������ 4���,��������� %�'�
4�.'4���������$�4 (head & subhead) 
ก�������(�ก��
 (promotion) ��
�.&�!3*/ ����ก�������%	��,����*��
ก���	ก9
��ก (global navigation) 
�,�� �����0�,�����
� %	� ����.�
�,�����
� (icon link & hytertext link)
4��� ��09-�,�����
� !0
��4������+� 
�.&��'�
.ก��  4��� �,����ก��*���.&�!3*/

(E	"�$� 5.16)  �G��I��ก�#�B	�*u#���)	�
'#
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  (5) ก���ก%��4���.&�+4����.�
.�4����

��'�����	 (��$�9-%	�����.�) ���%*�	�4�� !���.��ก�ก(�!0 �-��)��<+4��0y'4���.&�!'�
,�	� ��'��09- �.�)�+4��	&ก����6' ���������5����4&�!'�,�' %	� %�'��
	����
'!'��-�
�-����5�.�

ก�)�'.������	+�%*�	�4�� !���.���4	
��.��ก(�!0 4������)6)<�.�
��	���/ 4���4�.��� �ก�ก(�!0 %	�%*�	�4�.��� !���.����+���
	����
'�ก�ก(�!0 
�-��)�'W��.���+))ก���+,� !0)ก�����	4	�ก %	��)�ก('�.������!�����.�
)����*��!4�ก���'� �'
���.!0 4���.&�!���.�)����ก(� 3 ��	���/ ��.���������	
4	�ก ���*���ก�%�'� *���ก<4�'+4�����'+4������6' ��.���	���/����n ก&!���.���
ก	���
��
�ก�ก(�!0

�����	�����ก��-(��+4�� 4���0���0�6�+4�� �.�)�%�'��01���.�4�W�����4��
%�ก %*�!���.�%�'���$�4�' *���ก<4�')<�.�����4���� �-���+4�������,��4&�ก�
�0	��
�%0	�!'���'.ก .�����!��-(���*(� 4���0���0�6�+4�� �.�
.4���.&����
�4���� �,��

g��ก%��4��4���.&���'��$��<4��� 4��4���.&�����01�%4	���.�	(��/
)<�.��ก 4��4���.&�����.�.�)�5�ก�����)�9- 4��4���.&����ก�"yก
��'+4���ก

g��ก%��4��4���.&���'
.�<4��� 4���.&�������������������4���!��!'�
*('ก�� 4���!���.�)�%
ก)กก�� 4���4���.&��<4�������-(�-/��ก���������-(�-/ 
%	�4���.&����+4���(ก� download !"	/)<�.��ก

��ก)ก��$ !���.�+���<����ก�"yก*��n +�4���.&� (code script) �ก�ก(�!0 
�<������'*��n )��<+4���������<��4��ก�W$� %��.�)��<+4��.&�'��.
�� %*��0y'
4���.&�!'�,� �����.��������+4�ก���������
��
�,� %*��
��!�ก&*� ���ก<4�'��$ 
�)4	�ก�	��
�+�ก� � ����)�����.&����)*� )�%�'��	��ก�"yก-(��= 4���9-
��'+4�� )�*�������	<'��ก�%�'������	9-��'�	&กก��� %	�.�	(ก�-���%�'�
�����	9-��'+4�� �'
���6�4*6�	%	����)<ก�'+4�������,������� �-����01�
������!�+�ก�*�'�(�+)��

(E	"�$� 5.17) �*
�-�	Gก	���ก&##��)	�
'#��	�-	
 �B	��*#��)	&�ก (Home page) 
+̂�G�$���Q��	�	ก &���$�B	�*�Gก�	��ก�	ก�ก��kI �B	(�).I�&ก����	� (browser) ��	�

k�)�)	 &�����	��B	��*#�B	�Im��
'#��	��ก �$��I����#��-H �"�	� �)����E	" &��
��*��B	�*�G��	GH �$�i�ก��$-ก Q̂B	 A�i�ก�ก'#k
)�$����
-�
	�AB	�B	��G(�������G��G_�)(�) 
�������)	�
'#i�ก��$-ก(�)(���*QG���kI �B	(�)���
�	(�ก	�.����)���� Q̂B	�Gk�)
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  (6) ก���ก%��4���.&� �<4�������-(�-/��ก���������-(�-/ ��.(8�ก�'����$

g%������$�4��ก�01���.�
��
n ��.�	�0���  2-3 4�� -��������)6'�,�����
� (link) �,�����
�ก��
4��5�'!0 4�����$�4�'

g����)6'�,�����
� (link) )ก4��4	�ก !0
��4���.&�����.����$�4��$�4�' !.�+�!"	/�'�
. %	�+,�
�.�ก.��!���ก(�4��ก��'= A4 (0���  640 pixel)

5.4.2 �?08==��1��@�1:�1�-;=Nf�2

ก����ก8==%�@��-;= 8�-�*,18�(8�-���

ก���ก%��4���.&� (web page design) �����)<ก�'�
�����)�9-������-(.�*��/ ��'%	���0���
���4���.&� )�*�����'�	��� �4���� ก��4��)�'�.
 �-���+4�ก��������$�4!'������	6�%	��.'��&. 
9
+*���'���)<ก�'���)�9-

  (1) 4���.&�%��%�.*�$� (vertical layout)

�01���0%������(
��ก����6' ���5-�:�4��4���.&�!'���
 �����)<ก�'���
��������
�ก����0%��
����n ������������	�ก�ก(�)<�.�4�W��4��)� �0�%ก��%�'��	4���.&� 4��� ��.�3��/ (browser) )�����
06���	����)�9-%�.*�$� (scroll bar) +4���*����*( �-���+4�+,���!'���'.ก (9-*�.�
��%�.*�$�)

  (2) 4���.&�%��%�.��� (horizontal layout)

4���.&�%����$ !�����
�(
�+,� �-�������)<ก�''��-�$����)�9-%�.��� 3W��*�����ก%��-�$����+,�
��
������
��+4�!'��ก����6' 0m�4����.�ก.�� ���)�9-���!��%����� +�ก� �����01�����.�
.*	�'��$�
4�� )������.�	<�ก+�ก�����ก
(���W$� %��.��0�%ก��)�����06���	����)�9-+�%�.���+4�ก&*�

  (3) 4���.&�%��4��)��'�
. (single page layout)

�01���������4��)�%�����
���
����6' +,�-�$����4��)�%�'��	���
 ��.�+4����ก)�'*��ก	� !��
ก.���ก(�)ก)�9- �4��ก��4���.&�����������	!���ก��ก 4����4��ก��ก�%�'�9-ก�"yก��'+4�� 
�01�ก��<�������!��3��3��� ���+,����5����4&��6ก��.����4��!'� (*�.�
��)

  (4) 4���.&�%��-�'�ก��)�9- (page fit screen layout)

��������%����$ !����ก��ก q/%�����*
*�. +�ก�ก<4�'�.�ก.�� �.���� �-����ก%��
*��.��4����������$�4 +4�%�'��	����.�ก.�����)�9- ก���ก%��!���(
�+,�*�� %	�+,�
��'�<���� CSS �.��6�4���.&� �-�����ก=��' %	���0������4��)�+4�'��.
�� %	�����'-�'�

ก��	��ก��'-�$����4��)�����4���� �����ก%�� *���ก<4�'��'-�$����4��)� +4�-�'�ก��hm£�������,�
������5�0y',�+���'4��)����%*ก*��ก��!'� 3W���.��'���+���'-�$����4��)�4	
n ��' �'
���.!0
)<�.����+,��(�����/��&*��.�+4�� )��0y'���4��)�!0����.�	����
'!�����
ก.� 1024 x 800 pixel '����$�
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�.�ก.��4���.&������ก%�� ก&!���.�*�<ก.� 1024 pixel

�R-�0�(ก�=:�1%�@��-;=

�'
0ก*( 4���.&�)�5�ก%����01� 3 ��.� ��� ��.�
4�.���4�� (header) ��.�������$�4 (body) ��.���

ก��'= (footer)

(1) ��.�4�.���4�� (header) �01���(�. ���
�<�������6'���4���-���01���.����'W�'�'���+,��+4�
*('*����$�49
+��.&�!3*/  ��.�+4��0��ก��'�.
 
,�������.&�!3*/ (name site) ����ก��,�����
�%	����
4 (navigation system) 4�.������4	�ก9
+��.&�!3*/

(2) ��.�������$�4 (body) 0��ก��'�.
�����	 9- ���
�0��ก�� %	��
	����
'����n +�4��
�.&� �,�� ����.� 9-ก�"yก ���%�'�5W������	9
+�4����$�n ���.�ก����'��' )�'�
���01������
� �-���
+4����4�����	!'���&. %�'�+)�.��<���!.����6'���4�� )�'��0%�����*�.��ก=�+4�'�����+)%	����
!'���


  (3) ��.���
���4�� (footer) �01���(�. ���+4������	�-(���*(� �ก��
.ก�����$�49
+��.&�!3*/ �'

�)�01�����ก��,�����
�%	����4 %�������	6� (global) 4���%��)<ก�' �,�� ก�*('*��ก�����'�%	
�.&�!3*/ �����	��
�
��ก�4�
 	(��(�8(¡

ก����ก8==��1��@�1�-;=Nf�2

���5�<!'�4	
%�� �W$��
��ก��	�ก= ���������	 .�*560�����/+�ก����������	 %	� ก	6���0#4�

���*���ก��<���� ������������.&�!3*/0��ก��!0'�.
 4 ��0%��+4��n '����$

  (1) ������������.&�!3*/ %�����
�*�	<'�� (sequential structure)

�01���������-�$�Y����.!0 �<���������	 �������. %	�ก�'<��(������� +�	�ก= �����*�� *�
	<'�� �,�� ก����
�	<'��*�*�.��ก=� '��,�� ���6ก�� 4��� �9(8���-�/ ��������%����$ �4��ก��
�.&�!3*/�������'�	&ก ���$�4!��3��3��� �,�����
� (link) !0��	�4�� ���)6'�,�����
�����01� 06���'(�4��g
5�
4	�� �01�����������4	�ก+�ก�ก<4�'�(��� ������
�����������������$ ��� ���+,�!�����5ก<4�'
�(���ก����������$�4���*����!'� �<+4����
�.	 +�ก������ก���$�4 *����<*�	<'�� �4���<4���
ก��<�������$�4%�������
�

(2) ������������.&�!3*/ %��	<'����$� (hierarchical structure)
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�01������������� ������.�3��3�����������	 �'
%������$�4 ��ก�01���.�*��n %	����
	����
'

��
 +�%*�	���.�	'4	���ก��� +�	�ก= �%�.�('�'�
.ก�� %��9��(���/ก� �<+4���������������$�4!��
3��3��� ���+)��
 ��	�ก= ��'�� ��� ��)6'��(��*�����)6'��.�)6'�'�
. ������� 4��%�ก����.&�!3*/ 4��� �2��-) 
(homepage) %	��,�����
�!0������$�4 )ก	<'����	�	��

(E	"�$� 5.18\1) ���*#ก	�������.-G���Q��	 ���*#�$� 1 ��)	
&�ก (home page) ������)	�	�#*u ���*#�$� 2 ��)	�$�i�ก��$-ก
A	ก���� (web page) (���)	&�ก ���*#�$� 3 ��)	&��G�	-
����$-�I��ก�# ���� �B	�}�#	- ���� ������.-GkI-*Gk^������ 
�*ก&��G&-ก��)	��	G (blank window)

(E	"�$� 5.18\2) .��G��)	G��G�
'#k^�� &##��$-G�	��B	�*#
(sequential structure)

   (3) ������������.&�!3*/ %��*�� (grid structure)

�01���0%���������� ������.�3��3��� �กก.���0%��������� ���.�
�'4
6�� +�ก����������$�4��
ก��-(��ก��,�����
�3W��ก��%	�ก�� ��4.�����$�4%*�	���.� �4��ก��ก�%�'��.����-��8/ก��������$�4
ก����������$�4������+,�)�!���01�	�ก= ��,(�����*�� ������)ก ���+,����5�0	��
��(���ก����������$�4
���*����!'� �,�� +�ก��Wก=�����	0��.�*(��*�/ ���
�6����
 �
68
 8��6�� %	���*��ก�(���/ �'
+�%*�	�
���
%����01�4�.���
��
�4����ก����� ก�0ก���� ��� .�:�8��� %	�9= +�� �������+,�ก<	���Wก=�����	
��0��.�*(��*�/�ก��
.ก�� ก�0ก����+����
�
68
 ���+,��)�Wก=4�.�������01�4�.���*��!0ก&!'�  4���
)����!0'�4�.���ก�0ก����+����
��*��ก�(���/ก���ก&!'� �-����0��
����
������	����ก('�W$���	�
6�

(4) ���������.&�!3*/%��+
%���6� (web structure) 

��������0���9���$ ���.�
�'4
6���ก����6' !���������������%������*
*�. (unstructured) �6ก
4��+��.&� ���5�,�����
�5W�ก��4�' �<+4����������$�4!'��
���(��� ���+,����5ก<4�'.(8�ก����������$�4
!'�'�.
*���� ก��,�����
����$�4%*�	�4�� ���
ก��,�����
�����.� ������������/ (concept) �4����ก�� 
���%*�	�4��+�	�ก= ���� ����.��,�����
� 4��� !2�0��/��&ก3/ (hypertext) 4���!2�0��/���'�
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(hypermidea) ��ก)ก��$ก��,�����
� !��!'�)<ก�'�;-����$�49
+��.&���$�n %*����5�,�����
���ก!0
������$�4)ก�.&�9
��ก!'�'�.


(E	"�$� 5.18\3) .��G��)	G��G�
'#k^�� &##�	�	G
(grid structure)

(E	"�$� 5.18\4) .��G��)	G�
'#k^��&##(-&�G�l�
(web structure)

5.4.3 �)�C*=:*,����ก����ก8==%�@��-;= (web page design)

  (1) ก�.�%���*��
�ก�

���ก�.�%��+�ก��<�.&�!3*/ '�.
ก�ก<4�'.�*560�����/ %	��	��ก������������.&�!3*/���
�4���� !'�%ก�

gก<4�'ก������$�4 .�*560�����/ ก	6���0#4�
���������,� .������$�4�'
�.��ก��
.ก��������+' 
�ก��
.ก���(��+'

g����%���������.&�!3*/ (site map)

gก��*��
������	 ����.� ��09- ���
�0��ก�� ���)��<����+�4���.&� 4	��)ก��$�ก&�������	��$�
�)�'��0%��+��.&�*��!0

gก��*��
��0�%ก����ก%��4���.&� (web page design application) �,�� �0�%ก��)�'ก���09- 
���
� 9-��	����!4.*��n �0�%ก��+�ก�)�'�<4���.&� )�+,��0�%ก���<��&)��0 4��� �0�%ก��9=
���-(.�*��/

  (2) ก<4�'ก��,�����
���4.��4���.&�

gก<4�'ก��,�����
�+4�4���.&�%*�	�4�� *�%���������.&�!3*/ �'
�	��ก��0%��ก��,�����
�
+4��4���� (*������������4���.&�)

  (3) ก���ก%��4���.&�%*�	�4��  
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g��ก%���6����4���.&� (lay out) .����/0��ก��+�4���.&� '�.
���ก��'=�0	� 4��� �0�%ก��
���-(.�*��/ ,�.
+�ก���ก%��ก&!'�

  (4) ก�����4���.&�%*�	�4��   

�01���$�*���<���+�ก���ก%��4���.&� �'
+,�9= HTML 4��� +,��0�%ก���<��&)��0 �,�� 
FrontPage, Macromedia  Dreamweaver ก������.�5�ก*���+����$�4��� %	�.�*560�����/ �W$��
��ก��
��$�*��ก�.�%�����$�4 �.��.
�� �.��4�������4���.&� �W$��
��ก���.��('��������/
��������ก%�� ��.��.��.'��&.+�%	��.���'.ก +�ก����
ก4���.&��W$��'� �W$��
��ก����ก=� %	�
�.�,<��+�ก�)�'ก� .�*56����<!0.���4���.&� *	�')� ก�+,��0�%ก��9=���-(.�*��/ ��
�����(�����/��&*

  (5) ก�	������
� )'�����
�,����'���� %	�  ��-�$����+�ก���
%-�����(�����/��&*

��� ก���
%-�������	 ����<���&)%	�. ��������������
�(�����/��&* �-���+4��6��	���� ���5���,�
�.&�!3*/!'�  .(8�ก�ก&��� �<�.&�!3*/����������W$�!0!.���-�$���� ���+4���(ก� (web hosting) 3W����-�$���� ���+4�
��(ก�"�� %	�%�����*������
����(ก�

    (6) ก����!"	/�.&�!0
�������������
 (upload)  %	� ก��'��� %ก�!�

4���.&������ก%�����&)%	�. �.���ก��'���ก�����
%-���6ก���$� �-���4����ก-���� %	�.�<�%ก�!�
�����*���ก����4���.&� �W$�����(�����/��&* ���
ก.� ��-�4	' (upload) !0!.�+��������%����
 (host) 4��� 
���-(.�*��/�3(�/"�.��/ (server computer) )ก��$� +4��'���+,��0�%ก�� browser ���
ก'�4���.&�����<���&)
%	�. �-����'����.�5�ก*��� ���ก��,�����
�*��n ก�0�ก7�����09- %	�����*�.��ก=�

��$�*����$ ก&���5��
%-�������	)�(����4���.&� ����8� ,�!'�%	�. �0�%ก���<4��� ��������	 
!0
���������%����
 (upload) ����(
�+,�ก���ก �,�� �0�%ก��  CuteFTP

5.4.4 0�8ก�6��ก8==%�@��-;= (webpage design application)

4�����4	�ก����0�%ก����ก%��4���.&� ��� ก��<�.
�.���'.ก+4�%ก�������� +�ก�)�'.� 
.�*56*��n ��4��ก��'=�� ��������0 4��� !����� �<���������!.�+4�+,��
��4	ก4	
 %	�.�<ก�%0	
�.�4�
 +4��01��4��9= HTML +4��'
��*����*(

�0�%ก�� Dreamweaver �01�������������ก%��4���.&� ���+,���!'���
 �	�
ก���0�%ก��0���9�
�'�
.ก�� �,�� FrontPage, NetObjects Fusion, HomeSite  3W�����+,����-(.�*��/���.!0 ก&���5����4���.&� 
����W$�!00�ก����������
�(�����/��&*!'�

�.����5�'
�.���� Dreamweaver ������6�ก��<��%�� WYSIWYG (what you see is 
what you get) 4�
�.�.� ก����� ��ก%�� '�.
ก�	ก.� .�*56*��n 	���4��)������� ก&)�
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0�ก7�	 %���'�
.ก����4���.&� 3W��,�.
+4�ก�0���0�6�%ก�!�4���.&���$� �<!'���
 3W���)!��*������.����
+�9= HTML �ก��ก �0�%ก��)��<ก�%0	��4��+4��01�9= HTML �'
��*����*( ��%5����������� 
4���%5��<���� ���+,�+�ก��.��6�ก��<�� %�����ก�01�4�.'4��� )W�,�.
�<��!'���'�.ก�.'��&.
(���W$� 
%	����.�
�'
6��+�ก�+,������ ������6��.&��-)����01�9=!�
!'�'� ���6 ����*(������5)�'ก�ก����09-
��	����!4. �'
!��*������
 Plugin ���5���
ก+,�*��)ก9
��ก �'
ก��(�-��/�)ก Text File 
������6� 9=���(0*/*��n ��$�hm£����+,��� (client) %	�hm£�%����
 (server) �,�� java, ASP, PHP, CGI 
VBScript �01��0�%ก��������5������6�ก�+,��� CSS (cadcading style sheet) ���.����5+�ก��<
drop down menu  �.�5W�ก�%�'�9-��	����!4. �����*������ (active) ก�����/ ��������������������	 �W$�!0

���������%����
 (upload) �-����<ก���
%-������������W$� ���(�����/��&* �'
ก��������0�%ก��0���9� 
FTP (file transfer protocal) 4����'
ก�+,��0�%ก��
��
 ��������	*(���'�
 �,�����
� ก�"yก %	� ก�"yก��
�����!4.� (animation) ��������'
�0�%ก�� Flash Shockwave, Firework �01�*��

�-�6��6��. 8�(H�-(ก���)�1�� :�10�8ก�6 Macromedia Dreamveawer

  (1) �.����5����0�%ก��

g-�$�����<������0�%ก�� (work area) �� 3 ��.� ��� ��
���*��B	�*�G (html code) ��
���)	ก���	,
G	� (document window) .�.�*56*��n (insert objects) �,�� *�� (table) ����.� (text box) 9- (image) 
!"	/��	*(���'�
 (media: flsh, shockwave, applet, activeX) "��/� (form) 	(��/ (link: hyperlink, e-mail, anchor) 
��������.�.�*56	� �0�%ก��)�%0	��01��4��9= HTML +4������ ('�)ก!'���.��4���<����) %	� ��
�
&��G_� (preview window) �
��������� File / Preview in Browser / Explorer... <F12> �-����'���ก��<��
���4���.&�

g%���<���� (menu & panel) �.��6�ก��<�� !'�%ก� %5����������� (tool bar) %	� %5������<���� 
(menu bar) 4��*��%��,6'�<���� (panel) 3W���01����)�'�ก&��<����*��n �,�� files panel 0��ก��!'�'�.
�<���� 
File %	� Assets ,�.
+4�ก�)�'ก�!"	/+�!3*/��
%	���'.ก�W$� panel *��n ���5��	����
�
*<%4���!'�

g.����$�4 ����01� ����.� ��09- +�4����ก�� (document window) 4���+�*�� (table) 4��� 
+�ก	����	�
��/ (layer box) �<+4�����.� %	� ��09- ���5.�3������ก��!'�

g�,�����
�4���.&� (link) %	��.&�!3*/���� !'�)ก ����.�  ��09- %����� ����	/ download

g)�'%���-�$����4����ก�� (document window) '�.
�"�� (frames) ��ก�01���.�n �-���%�'������	 +4�
!'��กก.� 1 4���.&� 3W�����.��01��(���*��ก��

g�����.&��-)!'���'.ก�W$� '�.
 CSS style !'�%ก� ��0%��*��n ���+,�ก<4�' %	��.��6�*�.��ก=� 
4��� ����.� �6ก%4��+�4���.&� +4���	�ก= �%���'�
.ก�� �,�� "��*/ ��

g�����.&��-)!'��.'��&.�W$� '�.
%��4���.&���*����*( 4��� ����-	� (template) ����0�%ก��)�'!.�
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+4� %	������ก%����� �,���'�
.ก�� CSS style

g��ก%��)�'4���.&� '�.
���������� layout mode ���5.'*�����!'� )�'.� ����.� ��09- 
	�+�,���*�����.'!.�

g+,������ �<���� !	���� (library) ก��	��ก!"	/��09- ����.� 4���.�*56����n ���3$<n ก�� +�4��
�.&� �<!0+,�+�4������ ���5�<!'�'�.
�����������<���� !	���� (library) �<������$ )��<4����� �ก&��<�������
+,����
n �ก��
.ก�� ก�.�9- ����.� %	�.�*56����n +�4���.&� 	'��$�*��
6��
ก +�ก��<��3$<3��� 
4����<���
n

g����"��/� �-���+,��ก&������	 �������
��
�,��.&�!3*/ �'
!��*������
ก�0���.	�	 '�.
9=�.&�
�0�%ก���(��*��n �,�� ASP 4��� PHP �01�*��

g�����.�����+)+4�%ก�4���.&� '�.
ก�.�9-��	����!4. '�.
�<����%��ก!"	/��	*(���'�
 !"	/.('���
�,�� !"	/ .swf )ก�0�%ก�� Flash %	�!"	/.('��� *.mp4 *.wmv �01�*��

gก<4�' 4������� behavior +4�ก�� object *��n ��4���.&�!'�

 g������	��$���09-��*����*( )ก!"	/��09-����*��
�!.� 

g�<%������.&� (site map) !'���*����*( %������.&�!3*/ %�'�5W��.����-��8/ %	��������� ���4���.&�
��$�4�' �-�
�%*� *�$�,���!"	/�.&�4��%�ก (home page) �01� index (.htm, .asp, 4��� .php ก&!'�)

g���!"	/�����	 (upload file) !0
�� ���-(.�*��/%����
 (web server computer) %�� FTP !'��'
*�� 
�-�����
%-�� ���������
�(�����/��&*

g�<����.�ก�� �0�%ก��Y������	 (database) %	� �0�%ก��9= (web programing) ����n !'� �,�� 
ASP, ASP.NET, JSP, PHP, Microsoft Access, SQL %	� MySQL �01�*��

  (2) "m�ก/,���*��n

ก�+,��0�%ก�� Macromedia Dreamweaver �'
!��*���-W��-�.���� ��ก=� +�9= HTML 3W���01�
9=�<4�������4���.&� %*����+,�)�*������)�ก+,��<���� "m�ก/,���*��n ����0�%ก�� +�4��*�����(� (dialog 
windows, option windows) 4��� %5��<���� (palette) �,�� "m�ก/,����.��6� ก�+,��<�������(0*/*��n +�%5�
�<���� behavior "m�ก/,���*��n �4	���$� ���+,�*����<�.����+) %	����
����.(8��.��6�ก��<�� "m�ก/,���-�$�Y�
���+,����
 !'�%ก�

g"m�ก/,��� insert +,��.��6�.�*56*��n �,�� �	�
��/ ��09- %5�������������$ 0��ก��'�.
 ,6'����������
*��n ��� characters, common, form, frames, head, invisible

g"m�ก/,��� properties +,�ก<4�'��*�� �������.� ��*�.��ก=� ��09- *�� �01�*��

g"m�ก/,��� launcher +,�)�'ก� 4����.��6� ���(0*/ behaviors
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  (3) 5&�����ก�� ���Z���ก�% Dreamweaver 8.0

  [1] %5�,��������� (title bar) %�'�,����0�%ก�� Dreamweaver %	� %"#������	���ก<	��+,����
��

  [2] %5������<���� (menu bar) �ก&��<����*��n ���+,���+��0�%ก��

  [3] %5����������� (document tool bar) +,�)�'ก�ก��!"	/4���.&� �,�� ก��0y' 0y' )�'�ก&� !"	/�� 
ก����4 ก�*�'0� .�*56	�+�4���.&�

  [4] %5�,6'��������������.�*56 (insert bar) �01�ก	6��������������� +,��������/0��ก��*��n +�4��
�.&� 3W��0��ก��'�.
 ,6'���������� common, layout, forms, text, html, application, flash

(E	"�$� 5.19)  �������ก	
 �	����ก�� Dreamweaver 8.0

  [5] -�$������ก%����ก���.&� (document window) �<4���.����$�4 %	� )�'���/0��ก�����
4���.&� �'
0��ก��'�.
 �6����ก��<�� 4���-�$����ก��<������0�%ก�� �� 3 ��.� ��� design, code 
%	� code and design, preview

  [6] %5��5�� (status bar) %�'��5�����ก�+,����0�%ก��

  [7] %���<�����.��6� (panel group) ���ก	6������<�����.��6� ���+,�%���<���� %	� +,�*('*�� ก��
����.� 9- %	�Y������	

  [8] %���<�����ก��
.ก���6 ����*(���.�*56��4���.&� (properties panel) �01�����.�����<���� �ก��
.
ก��ก<4�'�6 ����*(��� 9- ����.� 4��� .�*56+'n ����<�.�+�-�$�����<�� (document window) 4��� 
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4���.&� ���ก<	��+,����
�� .�*56%*�	�,�(' )����6 ����*( *� properties inspector ���%*ก*��ก�� �6����
*��n ��� Document Windows

ก�3���%	�%�'� (hide / show) %���<�����.��6� %	����������� (panel) �<!'�4	
.(8� ���

.(8���� 1  �	(ก����<���� Windows %	�.�	(ก�<�������*���ก�+,���

.(8���� 2  �	(ก���06��	�ก�� 4��%5� panel

.(8���� 3  ก'-0	��
 %0#�-(�-/ <F4> �-���3��� 4���%�'� %���.��6� %	�������������$�4�'

  (4) ก�����!"	/4���.&�+4��

g��������
ก+,����0�%ก��%	�. �0�%ก��)�c
%�'� �
,�����0%��4���.&� +4��	��ก ���,��� Creat 
New �	��ก HTML 4����	(ก������� File - New %	�.
�	��ก%�&� General ��� Category �	��ก Basic page / 
HTML ���&)%	�. �	(ก���06�� create )�0�ก74��.�� 
document webpage �+4� 4���)��	��ก����4���.&�
��0%������ก&!'�

gBasic Page �01�4���.&��0	� �����,�('���!"	/4���.&�+4��	��ก.� *���ก�+4�4���.&��0	���$� �01�
!"	/4���.&�0���9�+' �,�� HTML, ActionScript 4��� XML �01�*��

gDynamic Page �01�4���.&��0	��,���'�
.ก�� %*�)��01�!"	/4���.&������	�ก= ��01�%�� Dynamic 
����.��6�'�.
9=��hm£����-(.�*��/%����


gTemplate Page �01�4��4���.&��0	� ������������%	�����Wก!"	/%	�. )��<+4�ก	
�01�!"	/%��%�� 
�ก&�!.�+,����$�*��!0!'�

gOther �01�4���.&��0	� ����<����.�ก��9=����n �,�� VBScript

gCSS Style Sheets �01�!"	/4���.&�%���<��&) +4��0y'+,��-�����'	�ก%���<��&)!0+,�+�4���.&�����

gFramesets �01�4���.&������ก	6������"��+�	�ก= �*��n �*��
�!.�+4�%	�.

gPage Design (CSS) �01�4���.&�+4�� �����%���<��&)	�ก= �*��n +4��	��ก�<�+,�!'��	


gPage Design ����0%��4���.&�+�	�ก= ����0�%ก��0��
6ก*/����n +4��	��ก+,�

gPage Design ����!"	/4���.&�+4��)ก%���<��&)�����!.�+4��	��ก �<4���%���<��&)ก	6����$)���
	�ก= � (accessible) ���ก��,�����
�+4�

ก�0���%*��-�$�����<�� ก���.�����.�+'n 	�+�4��4���.&� �����50���%*��-�$�����<��
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+4���	�ก= �*�*���ก�!'� �'
�	(ก���06�� Page Properties ���4��*�� Properties Isnpector 4����	(ก�������
�<���� Modify - Page Properties ก�0���%*��-�$�����<��������%�ก ��� �	��ก��0%����ก=�+�4���.&� (default font)

ก�ก<4�'+4� code view %�'�9=!�
���� 5W�%��.� Dreamweaver )���%��*�.��ก=�9=!�

�+4�%	�.ก&*� %*�+���ก� ����)-�ก��0m�4���4��*�����' HTML 4��� code view !��%�'�*�.��ก=�
9=!�
 *����-(�-/!.�+� design view %*�ก	��%�'��01��4��*�.��ก=�%�� �,�� #3614 �01�*�� 3W������4*6
�)กก�ก<4�'���4��9= (default encoding) ���4��*�� Preference (+���.���� new document) %	� 
Title/Encoding +� Page Properties !���01� Thai (Windows) '����$� ก�����(��*��+������.�+�4���.&� �.�
*�.)���+4�����+).�!'�ก<4�'�� encoding �01� thai (windows) %	�.

 ������0y'!"	/4���.&�+4�� ��ก��)���4�.������,��� �Untitled g 1� �����5ก<4�'4�.������ (title bar) 
+4�������.�*�*���ก�!'� �'
%ก�!���� document toolbar �Title:� -(�-/����.����*���ก� %	�.ก'06�� enter
����.�)�0�ก7���4�.��������� document window

��&�ก�?08==��1��@�1%�@��-;=

  (1) �	��ก��0%�����������.&�!3*/ )ก 4 %�� ���  %�����
�*�	<'�� (sequential structure)
%��	<'����$� (hierarchical structure) %��*�� (grid structure) %	� %��+
%���6� (web structure)  )ก
��$� ��ก%������������� %	�ก��,�����
� *���0%�����������.&�����	��ก!.����*��

(E	"�$� 5.20\1) �*
�-�	G _*G.��G��)	G�
'# &��ก	�������.-G &##�	�	G

  (2) �	��ก��0%��ก�%�'��	4���.&� (interface browse) �'
���.!0)�%�����ก�01� 2 %�� ���
%��%����"�� (frame page)  %	�%��4���'��
. (single page)
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(E	"�$� 5.20\2) interface browse &## frame page (E	"�$� 5.20\3) interface browse &## single page

  (3) ��ก%���	
/���/����.&�4��%�ก (home page) %	�4������n

(E	"�$� 5.21\1) ��-���	����G�
'#��)	&�ก (home page) (E	"�$� 5.21\2) ��)	 home page

ก��AB@1��0�8ก�6 Macromedia Dreamveawer

  (1) ����4����ก&������	*��n +�2�/''(�ก/  (folder) +4����
����


)ก��$��*��
�!"	/�� ���)��<!0	ก.�+�4���.&� ����0�%ก�� +4�-���� �,�� !"	/����.� (text 
file) )ก�0�%ก�� Microsoft word 4��� )ก Notepad ก&!'� %	��.�)�'�.��.��� *�'�<+4����
����
 !"	/9- 
)�*���*ก%*�� '�.
�0�%ก�� Photoshop �+4����
����
 !"	/9-��	����!4.*��n !"	/���
� !"	/�4	���$)�
5�ก�ก&�!.�+� 4����ก&������	 (folder) 4��� !'��ก����� '��*�.�
��*��!0��$
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D:\ www.clayhouse �������.&� �
�����!'�/" D
D:\ www.clayhouse \help �ก&������	����ก��
.ก���.�,�.
�4	��*��n
D:\ www.clayhouse \images �ก&�!"	/9-0��ก��4�.������ !*�*(	 ;ก-�$�4	�� (background)

9-ก�"yก��	����!4.
D:\ www.clayhouse \imageshares �ก&�!"	/9-��'+4�� ���5�ก�<!0.� +�4���.&����
n
D:\ www.clayhouse \web_links �ก&�!"	/�.&����� ���5�ก�,�����
� ��.�+4���01�!"	/���)�'�
��+�	<'���.�

�<��� ��'�� 3 (web link)

D:\www.clayhouse ��� root directory I��ก�#�)
-
.�������-��- �B	��*#k����$��ก$�-
�)�G�*QG��� ���� images
�ก'#k���E	"��	���'ก �$�(�)I��ก�#�*
�)������G ����(�)�ก
&��G"���, ��
�  imageshares �ก'#k���E	"��	�(�u� �$�i�ก
�B	kI
	G (���)	�
'# &��i�ก������.-G#��- ��
-(�)I���-*�
��*"-	ก� #��
'#k^��

  (2) ก�ก<4�'!3*/ %	� ก�����!3*/+4�� (new site)

��$�*����$���.��<����ก ������)กก�ก<4�'!3*/ ���ก�ก<4�' ,���*�.%�����-�$���� (site) ����ก&�
!"	/�.&� %	�!"	/����ก��
.���� �,�� !"	/��09- !"	/�0�%ก��*('*��ก��Y������	 !"	/Y������	 !"	/���(0�/
*��n !"	/�4	���$ )�5�ก�ก&��
�����2�/'!'�"  ���������������-�:��.&� 3W���01�����������-(.�*��/���hm£����+,�
(local)  %	� )�5�ก��� (upload) �W$�!0!.��������������-(.�*��/%����
 (web server) 3W���01�����������hm£����+4�
��(ก���
%-�������	 (remote)

-�$�����ก&������	 ��$�hm£����+,� (local) %	� hm£����+4���(ก� (remote) ���
ก.� -�$���������	�.&���$�4�' 4��� 
���!'��&����� (root directory 4��� document root) 3W��9
+���� )�0��ก��'�.
 4����ก&������	
��
 ���5�ก
%
ก�ก&�!"	/*��n !.�+��"	/�'��/ ก�����-�$�����ก&������	'��ก	�. )�5�ก�*��
�!.�ก���)� ก�����!3*/
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+4�� +4��0�%ก�� Dreamweaver ���)�ก )ก*�.�
��+���� (1) D:\ www.clayhouse ���5ก<4�'!3*/+4�� 
!'�'����$

���
ก�<���� ����!3*/+4�� �	(ก���/������� Site 
/ New site ... %	�.+�������	���*���ก� +�4��*�� 
Site Definition /Advanced /Local Info

gSite name 4��� ,����.&�!3*/ �01�,������+,����
ก
%�� -�$�����ก&�!"	/4���.&� 3W��5�ก)�'�ก&�!.�+��������
���-(.�*��/%����
 (web server) �'
�.&�!3*/4�W�� 
)�0��ก��'�.
4���.&��6ก4�� ����,�����
�ก��!.�

gLocal root folder 4��� �	��	!3*/ (local site)
��� -�$�����ก&������	�.&�!3*/ +��������������-�:��.&� 
4���hm£����+,�  ��.� Default image folder ��� 4��������	
�<4����ก&�!"	/��09-                            (E	"�$� 5.21\1)

gHTTP address ��� ,�������'��� ���,�.
+4��0�%ก�����)�ก %	�+,��01�������*('*���.&�!3*/�'
*��

���,6'�<���� Category �0	��
�4�.'4�.����01� Remote Info %	�.�	��ก.(8����5W������	���������%����
 
Access �0	��
�)ก None �01� FTP 4�
�.�.� ก���������	 (upload) !0
���������%����
 )�*����<*��<����
*��!0��$

gFTP host ��� ก<4�',���*�.%�����,������-(.�*��/%����
 ,�����$�01�!0*����*ก	� �����(=�����+4�
��(ก��,�-�$������
%-�������	 3W��ก&������-.(*��/%����
 4������
ก.� �2�*/ (host)

gHost directory ��� 4����ก&������	 �<4����ก&�!"	/�����	�.&�!3*/ ����������2�*/ 3W��)�����������
9
+� �,���'�
.ก�� ������������������hm£����+,� (local) ,������!'��&����� ��(=�����+4���(ก��,�-�$������
%-��
�����	 )��01����ก<4�' �'
�����	-�$�Y���� ���-�:��.&� 4��� ����,�-�$�����2�*/ )�!'���� ��� �4��	&�ก�(� 
(Login) %	��4����� (Password)
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���������4���.&����&)���
����
%	�. ���
-�:��.&� )�*('*��ก�����-(.�*��/ hm£����+4���(ก� 
(web server) �-������!"	/ (upload) 4����4	'!"	/ 
(download) ��4.������������-�:��.&�!3*/ (local) 
ก�� �������%����
 (remote) 3W�����
ก.� ก������
!3*/ �)+,��0�%ก������<4�������$�'
�;-� �,�� 
�0�%ก�� cuteFTP ก&!'� 4���)����4������!"	/ 
����0�%ก�� Dreamweaver ก&���5�<!'��,��
�'�
.ก�� k^���$�i�ก��)	G�+Q��	(��� A�I�	กp�$� Files panel

4	������!3*/+4�� +4��<ก�)�'�ก&�!"	/ (File / Save As) +4����
����
ก��� !"	/���)�'�ก&���$ 5���01�
!"	/4��%�ก 4��� !"	/ home page +4�*�$�,����01� index.html ����

��*GA*��ก'#k���&�)
 �$���
��*
��G��)	��	G document window
A�i�ก�I�$�-�����A	ก Untitled.html �Im� index.html

  (3) ก�ก<4�'�4��9=!�
 +4�%ก�����.���4���.&�

�0�%ก�� Macromedia Dreamweaver 5�ก��ก%��� +4�+,�!'�ก���.&��-)�6ก9= %	����5�	��ก
+,�"��*/ !'� *������+�����07(��*(ก� �'
ก�����4������01�*�.��ก=�%���*�Y� ��� �4��
��(��' 
(unicode) ก���	��������4���.&� '�.
�0�%ก�� Macromedia Dreamweaver *���ก<4�'�4�� (encoding) 
�-���+4��.&��-)��$� ���5��� 9=!�
!'�  '����$
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�	��ก�<���� ��� ����  Modify / Page 
Properties (4������5�	��ก!'����06�� Page 
Proper t ies  ��� �
����-%�	 Propert ies  
Inspector) )ก��$� �	��ก category ,��� 
Title/Encoding +�,��� Encoding �	(ก�	��ก 
Thai (Windows) ���&)%	�. OK

�))�+��,��������� ���,��� Title  !0-����
ก��'�.
ก&!'� �'
�0	��
�)ก Untitled Document 
�01�,������������� �,�� Thai Clay House

ก�������กE	,	 �
�A*��ก'#k��� (Save As) (�)��$-#�)�-ก���
.I�&ก��A������(�) Save file ��������กIl�� Reload

  (4) *ก%*��9--�$�4	�� (background) 
���4���.&� '�.
ก�+���� %	�.�9- *���ก�
+���� +4��0y'4��*�� Page Properties �	��ก�<���� 
Appearance ���,��� category )ก��$� �	(ก�	��ก
�� ���,����<���� Background color )ก��$� �	(ก���
06�� Apply �-����'���.�!'������*���ก�4���
�� 
5�
��!��-�+) ก&ก	��!0�	��ก��+4�� )�ก.�)�
-�+) 5�*ก	� �	(ก06�� OK

ก� �.�9-0�	�!0��-�$�4	�� 
�����0y'4��*�� Page Properties �	(ก06�� Browse ���,����<���� 
Background image %	�.�	��ก9-���*���ก�)ก 4��*�� Select Image Source !'�9-���*���ก� �	(ก06�� OK 
ก	��!0���4��*�� Page Properties ��ก���$� �	(ก���06�� Apply �-����'���.�!'�9-���*���ก�4���
�� 5�
��!��
-�+) ก&ก	��!0�	��ก+4�� 5�*ก	� �	(ก06�� OK 

E	""�Q���*G�$�i�ก����ก A�I�	กp��������กIl�� Apply (E	"�
	)

  (5) ก�ก<4�'"��*/ +4�ก��4��*�� Code view 3W��)��<�.
�.���'.ก+4�%ก����-�:��.&� +�
ก����!0%ก�!��<���� '�.
9= HTML
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�	(ก�<���� ������� Edit / Preference� 
)�0�ก74��*�� Preferences �	��ก�
ก� 
Fonts +�,��� Category ����
ก� Font settings
�	��ก Thai ����
ก� Proportional font 4�
5W�
,���%��*�.��ก=���4����ก�� document 
window �	��ก Tahoma ��' Size ���ก�� 12 pt
%	�����
ก� Code view 4�
5W� ,���%��*�.
��ก=�+�4��*�� code view +4��	��ก Tahoma
��' Size ���ก�� 12 pt ���&)%	�. �	(ก OK

�(�����0�ก7+�4�� code view ����4��9= HTML ���
�*�	<'�������' .�*56�6ก,�('���.�+� 
document window �0�%ก��)����
��4��9= HTML +4�+�%�&ก <body> � </body> ����   *�9-	��

i)	
	G
*�ilE	"(� document window .�--*Gk����)	Gk^��
(��� A��B	(�)�B	�*�Gก	�������.-G �$�&�'ก <img src> �B	G	�
_��"�	� �*GE	"#�   &�� i)	�B	G	�.�--*Gk������กE	,	
k�-  ก'A��B	(�)ก	���	���*�E	,	 _���"�	� �*GE	"�
	

  (6) ก�.�.�*569- %	�����.� +�4���.&� (document window)

)�.�9- 4�������.�+'n ��4���� ���5�<!'��'
+,����/)��!"	/9- 	ก	��.�+�
��(�. -�$����.�� 4��� ��' (cut) 4�����'	�ก (copy) ����.� �.�0� (paste) 	�!0�	
ก&!'� %*�)��<+4�ก�
��������0��� %	� *<%4��� ���9- %	�����.� �01�!0!'�
ก!���4�����0�%ก��ก�"yก 4��� Word 
processor '����$� �.�����*��!.�+4����
����
ก��� +4��01�ก	������9- %	� ����.� �-���+4�ก�)�'��0���
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%	�*<%4������.�*569-%	�����.� '��01������
� %	��.
��

����ก*���%5�,6'��������������.�*56 (insert bar) *����	��ก�
ก����������� Common �-������
ก�����0 
(icon) ��0����������*��n �,�� ����*�� (table) ����ก��,�����
� (hyperlink)

����.�+�4��ก��'=�.&� ���5�	��ก%��"��*/ ��' �� !'�*�*���ก� %*�5�+,�,6'�<���� CSS 
ก&)�,�.
������%��"��*/ ��' �� *����!'�*�$����<�����4	���$�!.�%	�. +����(0�/ CSS

[1]  ����ก�l�������G��� insert bar / common ���ก�$�
Il���*u��I table A�I�	ก���)	��	G Table (����	 
AB	�
�&i
 (Rows) AB	�
����*��� (Column) �
	�
ก
)	G��G�	�	G (Table width) �
	���	��G��)�
��#�	�	G (Border thickness) ��-���	G��G
*�il(�
�	�	Gก*#��#�	�	G (Cel padding) ��-���	G��G
�^�-��-(��	�	G (Cel spacing) ���'A&�)
  ���ก OK

[2]  
	G������^��� (��B	&���G�$��)�Gก	�
	GE	" (�
�	�	G &�)
���ก�$�Il���*u��I image �"�������ก��IE	"
(���)	��	G Select Image Source k�)E	"&�)
 ���ก OK

ก���A�
	GE	" .I�&ก��A�i	� (�)(���)��
	��B	�}�#	-E	"
(Alternate text) &��Al�������.-GkI-*Gk^���$�กB	��� (long
description) i)	k���)�Gก	� (�)I���-
�	Gk
) ���ก OK
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[3]  �"����^�-��-(��	�	G&i
�$���G 
	G������^���(��B	&���G�$�
�)�Gก	��"����^� 
�}$Ip�#*���������)� [1] A	ก�*Q� (�)�*
��ก����	�� 
I�*#�B	&���G &����	���G�	�	G

[4] �)��
	��$��$-��GkI(��^���G�	�	G �	AI�*#�B	&���G(�)���
��##� ���� ��#��	G ��G��)�ก��#�	�	Gk�) .�-�*�G�$�&_G�B	�*�G 
Properties / Cell / &�
��� (Horz) ���� &�
�*QG (Vert)

[5] ก	��*�G������.-G (hyperlink)  �����)��
	� ���� navigation link
kI��)	�
'#����  �B	�*G�$Q I	-�B	�)��
	� (high light)  ���กIl�� browse 
�$�&i#�	-ก	� link �"���#�ก�B	&���G�$��-����Gk��� webpage (��$��$Q 
�)�Gก	��$Q���� HOME kI-*Gk�����)	&�ก ����กk��� index.html ���'A
&�)
 ���ก OK



426 ���"�
������"���ก	������	��
���

8==PQก%*C  ������ 5.4 ก����ก8==%�@��-;=

  1. ก���ก%���.&� ��%�.�('��!���� %*�	�%�.�('���.�5�ก*��� �4���� %	�)<�01��
��!�

  2. �.����<����+�ก���ก%���.&�!3*/ 4�
5W���!� ��0m))�
'��+'��� ���*����<�ก<4�'�01�4	�ก
07(��*(+�ก�.�4�� lay out +4�%ก�4���.&�

  3. CSS �����!� ��0���
,�/�
��!� +�ก���ก%��4���.&�

  4. ��.������4���.&� (head) �'
0ก*( �.�0��ก��'�.
��!���� ���6 ����*(�
��!�+�ก����
ก'�
��ก��4���.&� '�.
�0�%ก�� browser

  5. ก���ก%��4��4���.&� +,��������� (page structure) %��+'��� %*�	�%�������'� ������
��
��!�

  6. ��.�0��ก�����4���.&�%����01� 3 ��.� 0��ก��'�.
��!����?


