



เอกสารประกอบการเรียน วิชา นท.3704 การผลิตสื่อสำหรับองค์กรการเมือง (Production Media for Political Organization)
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ทางการเมือง

(1)
หน่วยงานในกระบวนการโฆษณา


–ผู้โฆษณา (Advertiser)


–ตัวแทนโฆษณา (Advertising Agency)


–สื่อโฆษณา (Media)


–บริษัทวิจัย (Research Unit)


–หน่วยงานราชการ (Government Sector)


–คู่แข่งขัน (Competitors)


–ตลาดเป้าหมาย (Target Group)

(2)
การวิเคราะห์ปัญหาและโอกาส


2.1  วิเคราะห์สถานการณ์ทั่วไป ที่เกี่ยวกับการเมือง 

–สภาพและสถานการณ์ ทางการเมือง–เศรษฐกิจ–สังคม–วัฒนธรรม–สิ่งแวดล้อม–สื่อและเทคโนโลยี การรับรู้ (awarness) ความนิยมทางการเมือง (fever) การแข่งขัน (competence) และ ความเสี่ยง (risk) ต่างๆ


–สภาพและบริบทขององค์กรทางการเมือง และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ด้านขนาด บทบาท อำนาจ แนวโน้มความนิยม คุณภาพ คุณค่า คุณประโยชน์ ของ สมาชิกองค์กร (ผู้นำ นักการเมือง พนักงาน)


–การแข่งขัน และความเสี่ยง เช่น คู่แข่งขันทางตรง และคู่แข่งขันทางอ้อม กลยุทธ์การโฆษณา งบประมาณการโฆษณา และการใช้สื่อโฆษณา


2.2  วิเคราะห์ ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย


-
ประชากรศาสตร์ (Demographic)


-
ภูมิศาสตร์ (Geographic)


-
ลักษณะจิตวิทยา (Psychographic)


2.3  สรุปปัญหาและโอกาส


-
พฤติกรรม ของ กลุ่มเป้าหมาย เช่น ความต้องการพื้นฐาน ความต้องการส่วนเกิน ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ เลือก บริโภค สื่อ


-
ทัศนคติ ของ กลุ่มเป้าหมาย เช่น ทัศนคติ ภาพลักษณ์ (image) ภาพพจน์ (word of mouth) ที่มีต่อ องค์กรการเมือง นักการเมือง ผู้นำองค์กร นโยบาย  ต่อ ความเชื่อ องค์กรการเมือง นักการเมือง ผู้นำองค์กร นโยบาย และ การรับรู้สถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม


-
กลุ่มอ้างอิง ของ กลุ่มเป้าหมาย

(3)
ข้อพิจารณา ในการเลือก กลยุทธ์โฆษณา


–เป็นสิ่งที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน


–เป็นสิ่งที่มีความคงทน  ไม่ล้าสมัยเร็วนัก


–ความแตกต่าง หรือ ภาพลักษณ์นั้น ต้องเป็นสิ่งที่ ประชาชน ปรารถนา (สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานได้ เป็นสำคัญ)


–ความแตกต่าง หรือ ภาพลักษณ์นั้น ต้องน่าเชื่อถือ เป็นไปได้ และเชื่อมโยงกับ องค์กรทางการเมืองนั้น


–เป็นสิ่งที่ สามารถสื่อสารทางสื่อโฆษณาได้

(4)
PLACE ในมิติทางการเมือง 

ในมิติทางการเมือง ทำให้ Place มีบริบท และความหมายยิ่งไปกว่าที่จะหมายแค่สถานที่ กว้าง ยาว สูงเท่านั้น แต่หมายถึง


–3Dimensions : width x wide x height
–Point: standing & outstanding
–Time: Quantity, Sequence, Point, Opportinuty, Relation, Time (ทฤษฎี Q-SPORT :อ.สู่ดิน)
–Value
–Competency 

การวางตำแหน่งผิด ส่งผลให้องค์ประกอบอื่น ในวงจรการสื่อสารผิดพลาดไปด้วย เหมือนเกมส์ Domino เช่น ผิดสัดส่วน (dimension mistake) ผิดที่ผิดทาง (point mistake) ผิดเวลา (time mistake) กำหนดคุณค่าไม่ตรง (value mistake) วางตำแหน่งหน้าที่ผิด (competency mistake)

ดังนั้น place หรือ placing มีความหมายครอบคลุม ตั้งแต่ 


-กายภาพ (physical objectivity) กว้าง ยาว สูง ตำแหน่ง น้ำหนัก สี เสียง แสง
-จิตภาพ (phychological subjectivity) การบริหาร จัดการ
-คุณภาพ (Quality Control) ซึ่งหมายรวมถึง คุณค่า-value มูลค่า และ ความสามารถ
(5)
การวางแผน ในการใช้สื่อ เพื่อการประชาสัมพันธ์ทางการเมือง


–ศึกษาแผนงาน ดูกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย
–ข้อจำกัด งบประมาณ ประโยชน์ ประหยัด
–เลือกสื่อที่จะเข้าถึง สอดคล้อง กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด
–เลือกสื่อที่เราควบคุมได้มากที่สุด ทั้งในด้านค่าใช้จ่าย คุณภาพ ปริมาณ ความถูกต้อง ความถี่
–สร้างกระแส ให้เป็นข่าว

(6)
การเลือกใช้สื่อสารมวลชน เพื่อการโฆษณา และ การประชาสัมพันธ์ทางการเมือง


-การซื้อพื้นที่โฆษณา Adversarial
-การซื้อโฆษณาแฝง Infomercial หรือการให้ข่าว Business news
-การลงโฆษณา Corporate Advertising
-การเขียนบทความลงหนังสือพิมพ์ หรือวารสาร Feature article
-การสร้างกระแสกล่าวขวัญเชิงบวก Gossip 
-การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ Interviewing authority
-การสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร Interviewing executive
-การสัมภาษณ์ลูกค้า หรือผู้ใช้สินค้า Interviewing testimonial
-การส่งข่าวหรือการแจกข่าว News release
-การเผยแพร่ภาพข่าว Photo release และ Pictorial
-การจัดทำคอลัมนิสต์ในหนังสือพิมพ์ หรือ วารสาร
-การโทรศัพท์เข้ารายการ และการทำรายการวิทยุ Radio call in & Radio special program
-การใช้ใบแทรก Supplement
-การจัดรายการทีวี Talk show & TV special program
-การสร้างสื่อมวลชนสัมพันธ์ Media relations
-การใช้สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ Special Publications
-การจัดกิจกรรมพิเศษ Special Events
-การใช้สื่อบุคคล Personal media
-การใช้สื่อวัตถุสิ่งของ Specialty Advertisement
-การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ Electronic media (CD, website, e-mail)
-สื่อกิจกรรม พิธีกรรม ประเพณี Folk media
-ศูนย์กิจกรรม Activities Center (ห้องสาธิต ศูนย์ฝึกอบรม ห้องแสดงสินค้า)
-การใช้เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ผ่านสื่อปราศรัย

สื่อสิ่งพิมพ์

(1)
บทบาท และ หน้าที่ ในกระบวนการสื่อสาร 

ฐานะผู้ส่งสาร (Sender, Source)
-บอกวัตถุประสงค์ information, teaching, education, attention, entertain
-บอกเนื้อหา facts, truth
-รับผิดชอบเนื้อหา และวิธีการนำเสนอ การเขียน การเลือกช่องทางเผยแพร่
-วิเคราะห์ผู้รับสารให้ถูกตัว ถูกกลุ่ม ถูกกาละ ตรงตามต้องการ/สนใจ

ฐานะสาร (Message) สารประกอบด้วย 3 ส่วนสำคัญ คือ
-รหัสสาร (Code message)
-เนื้อหา (Content message) 
-การจัดสาร (Message treatment) -“ตอกไข่ ปรุง ใส่ข้าว”

ฐานะสื่อ (Channel)
-ส่งไปยังผู้รับอย่างรวดเร็ว และจำนวนมาก (สื่อสารมวลชน)
-มองเห็น อ่านได้
-คงทนถาวรกว่าสื่ออื่น
-ส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่าสื่ออื่น
-ทบทวนข่าวสารได้หลายครั้ง โดยไม่จำกัดเวลา สถานที่ จำนวนครั้ง
-ราคาถูก

ฐานะผู้รับสาร (Receiver)
-ความเป็นปัจเจกบุคคล (เป็นตัวของตัวเอง)
-ความเป็นกลุ่มก้อน (เป็นสมาชิกกลุ่ม)
-ความเป็นสื่อกลาง
-เป็นผู้ใช้ หรือบริโภคข่าวสาร

(2)
บทบาท และ หน้าที่ ภายใต้ระบบของสังคม และการเมือง

1.
ลัทธิ ระบอบ ทางการเมือง การปกครอง


–Authoritarianism
–Libertarianism
–Social responsibility

2.
บทบาท และ หน้าที่ ต่อ  (1) ชนชั้นปราชญ์–พระ–นักวิชาการ (2) ชนชั้นปกครอง–ผู้นำ–นักการเมือง (3) ชนชั้นกลาง–ธุรกิจ และ  (4) ชนชั้นแรงงาน–เกษตรกร

3.
บทบาท และ หน้าที่ ต่อ การพัฒนาทุนทางสังคม

ความหมาย องค์ประกอบ 9 ประการ ของ “ทุนทางสังคม” (สู่ดิน ชาวหินฟ้า: 2549)

(1)
คน และ พลังมวลชน 

(2)
ระบบ แบบแผน กิจกรรม กิจการ พิธีกรรม

(3)
การมีส่วนร่วมทางการเมือง ของภาคประชาชน

(4)
ความรู้ และ ความจริง

(5)
การสื่อสาร

(6)
สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางจิตวิญญาณ สุขภาวะทางสังคม–สิ่งแวดล้อม

(7)
วัฒนธรรม

(8)
ทุนที่เป็นวัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องมือ

(9)
นวัตกรรมทางสังคม เช่น 

–นวัตกรรม “บวร”

–นวัตกรรม “เศรษฐกิจพึ่งตน ชุมชนเข้มแข็ง ประชามีธรรม ประเทศมีไท”

–นวัตกรรม “เครือข่ายชุมชน แบบ 3 มิติ” หรือ “เครือแห” (Pyramidal Network Community)

4.
บทบาท และ หน้าที่ ต่อ การส่งเสริม การส่วนร่วมทางการเมือง ของภาคประชาชน ศึกษาเพิ่มเติมใน 
(1)
บทความ เรื่อง “วิกฤติความเป็นกลางทางการเมืองในยุคปัญญาเฉโก” www.truexpert.info
(2)
สู่ดิน ชาวหินฟ้า. “การจัดการดุลยภาพ ระหว่าง จริยธรรม กับ อำนาจ ท่ามกลาง ความแตกต่าง และ ความขัดแย้ง ในสังคม.” วารสารร่มพฤกษ์ ปีที่ 25 ฉบับที่ 3 เดือนมิถุนายน–กันยายน  2550, มหาวิทยาลัยเกริก. น.123.

(3)
สไลด์ประกอบคำบรรยาย การสื่อสารการเมือง ชุด news politics, http://www.truexpert.info หัวข้อ new politics movement: หน้าแรก.

5.
กฎหมาย นโยบาย และระบบการผลิต ที่มีอิทธิพลต่อบทบาทและหน้าที่ของสื่อสิ่งพิมพ์
การออกแบบ และ การเตรียมการผลิตสื่อ สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์
  1.
กระบวนการออกแบบสื่อ

1.1
แนวคิด การสร้างสรรค์
-รูปแบบ
-เนื้อหา
-แนวเขียน
1.2
ส่วนประกอบ (ภาพ ข้อความ ภาพพื้นหลัง รูปทรง เส้น ลวดลาย ทิศทาง กลุ่ม กระจาย)
1.3
บุคลากร
1.4
การเตรียมการ

(1)
ขั้นที่ 1 การรับทราบความต้องการของผู้บริหาร หรือผู้เป็นเจ้าของสื่อ
- กลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย (ลูกค้าเป้าหมาย)

- แผนการขยายกิจการสื่อ
- ช่องทางการเผยแพร่ 

- บุคลิกภาพของสื่อ

(2)
ขั้นที่ 2 การค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติม แล้วนำมาวิเคราะห์
- ข้อมูลการตลาด และคู่แข่ง

- ข้อมูล ประวัติทีมงานบริหาร นักเขียน เจ้าของสื่อ
- ข้อมูลกลุ่มลูกค้าผู้รับสาร 

- เนื้อหาของสื่อโดยรวม รสนิยม ยุคสมัย ระดับภาษา

(3)
ขั้นที่ 3 การกำหนด พิจารณา ตัดสิน โครงการร่วมกัน

- ชื่อ และชนิดของสื่อวิทยุโทรทัศน์

- สถานการณ์ทางการตลาด และการแข่งขันด้านสื่อสิ่งพิมพ์ ในปัจจุบัน แนวโน้ม เพื่อกำหนดนโยบาย และลักษณะเนื้อหา

- สภาพปัจจุบัน และปัญหา (วิเคราะห์ SWOT Analysis)

- วัตถุประสงค์

- กลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย (ลักษณะ Demographic: อายุ อาชีพ การศึกษา พื้นที่การรับสาร ลักษณะ Psychographic: ความชอบ-ชัง พฤติกรรมการบริโภคสื่อ อิทธิพลของ Influence, Byer, User, Decission)

- ความคิดรวบยอด และเหตุผลสนับสนุน

- บุคลิกภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์สมัยใหม่

(4)
ขั้นที่ 4 การกำหนดรูปแบบ
(5)
ขั้นที่ 5 การจัด Script

  2.
ขั้นเตรียมการผลิต
  3.
ขั้นการตัดต่อ แต่งเติม ปรับปรุง

  4.
ขั้นนำเสนอ และเผยแพร่
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