




คํานํา 
 

เอกสารประกอบการสอนวิชาผูใหบริการสารสนเทศ เปนการรวบรวมและเรียบเรียงเนื้อหา
การเขียนในลักษณะที่มีขอมูลประกอบเชิงบรรยายที่มุงเนนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการและการใหบริการสารสนเทศทั้งที่อยูในรูปสถาบันบริการสารสนเทศทั่วไป 
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ตัวแทนซื้อขายสารสนเทศ รวมถึงที่ปรึกษาสารสนเทศ 

เนื้อหาในเอกสารเลมนี้ไดแบงออกเปน 8 หัวเรื่อง ประกอบดวย บทนํา รูปแบบการบริการ
สารสนเทศ  เทคโนโลยีการใหบริการสารสนเทศ สถาบันบริการสารสนเทศ  สารสนเทศเชิง
พาณิชย  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  การจัดการบริการสารสนเทศ และสุดทายการ
ประกันคุณภาพสถาบันบริการสารสนเทศ แนวคิดตางๆ รวบรวมขึ้นสามารถนําไปประยุกตใชใน
สถาบันบริการสารสนเทศไดและเปนประโยชนตอผูใหบริการสารสนเทศในสถาบันบริการ
สารสนเทศ  

ทานที่นําเอกสารเลมนี้ไปใชควรศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารอื่นๆ ประกอบดวย หวังวา
เอกสารเลมนี้คงอํานวยประโยชนตอผูอานและผูสนใจไมมากก็นอย หากทานที่นําไปใชพบ
ขอบกพรองประการ ผูเขียนขอนอมรับเพื่อดําเนินการแกไขและขอขอบคุณในความอนุเคราะหนั้น 
ณ โอกาสนี้ดวย 
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        เมษายน 2552 
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