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แผนบริหารการสอนประจําบทที่ 1 
บทนํา 

 
หัวขอเนื้อหา 

1.  ความหมายของเทคโนโลยีสารนิเทศ 
2.  ประวัตแิละพัฒนาการทางเทคโนโลยี 
3.  องคประกอบของเทคโนโลยีสารนิเทศ 
4.  เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานสารนิเทศ 
5.  ประโยชนและความสําคญัของเทคโนโลยีสารนิเทศ    

 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม   
 ผูเรียนสามารถ 
 1.  บอกความหมาย และลักษณะของเทคโนโลยีสารนิเทศไดถูกตอง 
 2.  ระบุองคประกอบของเทคโนโลยีสารนิเทศไดถูกตอง 
 3.  จัดประเภทของเทคโนโลยีสารนิเทศไดอยางเหมาะสม 
 4.  ระบุความสําคัญของเทคโนโลยีสารนิเทศได 
 5.  บรรยายประวัติและพัฒนาการทางเทคโนโลยีได 
 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.  วิธีการสอน 
  -  บรรยาย 
  -  อภิปราย 
  -  แบงกลุมทํากิจกรรม 
 2.  กิจกรรมการเรียนการสอน 
  1)  ผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน 
  2)  บรรยายเนื้อหาควบคูกับการตั้งคําถามและผูเรียนตอบคําถามโดยใชส่ือการสอน
ประกอบ 
  3)  แบงกลุมอภิปราย ทบทวนความรู ผูสอนนําอภิปรายสูการสรุป 
  4)  ผูเรียนศึกษาเนื้อหาจากเอกสารเพิ่มเติม แลวสรุปดวยคําพูดของตนเองแบบบรรยาย 
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  5)  ผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 
สื่อการเรียนการสอน 
 1.  หนังสือ ตํารา เอกสารที่เกี่ยวของ 
 2.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส CD-ROM  
 3.  ตัวอยางของจริง 
 4.  ส่ือออนไลนสรุปเนื้อหา ที่ http://dusithost.dusit.ac.th/~titiya_net 
 5.  แบบทดสอบวัดความรูกอนทําการสอน 
 6.  แบบทดสอบวัดความรูหลังทําการสอน 
 

การวัดและประเมินผล 
 1.  สังเกตการตอบคําถามและตั้งคําถาม 
 2.  สังเกตการณอภิปรายรวมกันขณะทํางานเปนกลุม 
 3.  วัดเจตคติจากการสังเกตพฤติกรรม  ความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม และคุณภาพ
ของผลงาน 
 4.  ตรวจแบบทดสอบวัดความรูหลังทําการสอน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

เปนที่ประจักษโดยทั่วไปวา สารนิเทศคือทรัพยสินที่มีคายิ่งขององคกร และเปนเครื่องมือ
สําคัญที่จะนํามนุษยชาติใหสามารถตัดสินใจไดอยางสัมฤทธ์ิผลในเชิงบวก การทวมทนและการ
ทะลักทะลายของสารนิเทศในขณะนี้ เปนเครื่องบงชี้คํากลาวขางตนไดเปนอยางดี ฉะนั้นจึงจําเปน
อยางยิ่งที่มนุษยจําเปนตองเรียนรูการใชสารนิเทศและประยุกตใชเทคโนโลยีสารนิเทศไดอยางมี
ประโยชนคุมคา ซ่ึงทุกวันนี้เราไดเห็นเทคโนโลยีสารนิเทศในรูปแบบของอุปกรณ และเครื่องมือ
เครื่องใชนานาประการ ที่ชวยทํางานตางๆ แกมนุษยไดอยางกวางขวางอันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
แรงผลักดันและความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (Information Technology: IT)  
 เทคโนโลยีสารนิเทศไดสรางการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ ตั้งแตระบบสังคม องคการธุรกิจ 
และปจเจกชน โดยเทคโนโลยีสารนิเทศกระตุนใหเกิดการปรับรูปแบบ ความสัมพันธภายในสังคม 
การแขงขัน และความรวมมือทางธุรกิจ ตลอดจนกิจกรรมการดํารงชีวิตของบุคคลใหแตกตางจาก
อดีต ดังนั้นบุคคลทุกคนในฐานะสมาชิกของสังคมสารสนเทศ (Information Society) จําเปนตองมี
ความรู ทักษะ และความเขาใจถึงศักยภาพของเทคโนโลยีสารนิเทศ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตและ
ประกอบธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 

 

ความหมายของเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 กอนที่จะกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารนิเทศ จําเปนตองทราบถึงความหมายของคํา
สองคําคือ สารนิเทศ (Information) และขอมูล (Data) ซ่ึงมีความสัมพันธกัน กลาวคอื 
 ขอมูล (Data) หมายถึง เหตุการณขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในชีวิตประจําวัน ในรูปแบบตางๆ 
หรือขอเท็จจริงที่ เกิดขึ้นที่ เกี่ ยวของกับการปฏิบัติการ  เชน  ตัวเลข  ตัวอักษร  ภาพ  เ สียง 
ภาพเคลื่อนไหว เปนตน แตขอมูลเหลานี้ยังไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดทันที 
 สารนิเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธอันเกิดจากการนําเอาขอมูลที่เก็บรวบรวมมา ผาน
การประมวลผล วิเคราะห สรุป จนสามารถนําไปใชประโยชนได 
 ดังนั้นความสัมพันธระหวางขอมูล และสารนิเทศจึงมีความสัมพันธดงัแผนภาพ 
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ขอมูล ประมวลผล สารนิเทศ 

 ภาพที่ 1.1  ความสัมพันธระหวางขอมูลและสารนิเทศ 
 
 จากภาพที่ 1.1 เปนความสัมพันธระหวางขอมูลและสารนิเทศ ซ่ึงสารนิเทศเกิดจากการนํา
ขอมูลมาประมวลผล และจะไดสารนิเทศที่สามารถนําไปใชประโยชนหรือเผยแพรได 
 สารนิเทศ หรือสารสนเทศ เปนศัพทบัญญัติของคําวา “Information” ราชบัณฑิตสถาน
กําหนดใหใชไดทั้งสองคํา ในวงการคอมพิวเตอร การสื่อสาร และธุรกิจ นิยมใชคําวา “สารสนเทศ” 
สวนในวงการบรรณารักษศาสตร สารนิเทศศาสตร ใชวา “สารนิเทศ”   ความหมายกวาง ๆ หมายถึง  
ขาว ขอเท็จจริง ขอมูล ตลอดจนความรูที่ไดจากการสํารวจ การศึกษา หรือการสอน ซ่ึงไดมีการ
บันทึกไวในรูปแบบตางๆ ทั้งที่ เปนวัสดุตีพิมพและไมตีพิมพ เชน หนังสือ วารสาร จุลสาร 
หนังสือพิมพ ตนฉบับตัวเขียน ภาพยนตร แผนเสียง เทปบันทึกเสียง ภาพเลื่อน เทปโทรทัศน ไม
โครฟช เทปแมเหล็ก เปนตน 
 เทคโนโลยีสารนิเทศมีกําเนิดจากคําสองคําคือ เทคโนโลยี และคําวา สารนิเทศซึ่งทราบ
ความหมายแลวขางตน สวนคําวา “เทคโนโลยี” หมายถึง ประดิษฐกรรมที่มีความสัมพันธกับการ
ผลิต การประมวลผล และการจําแนกแจกจายสารนิเทศไปยังผูใช ตัวอยางเทคโนโลยีสารนิเทศ
ไดแก โทรคมนาคมและวิศวกรรมคอมพิวเตอร เปนตน เมื่อรวมกันระหวางเทคโนโลยี และ
สารนิเทศ ก็กลายเปนเทคโนโลยีสารนิเทศ ดังมีผูใหคําจํากัดความไวหลายทานคือ 
 บีแฮนและโฮลมส (Behan and Holmes, 1990, p. 1) นิยามเทคโนโลยีสารนิเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีที่นํามนุษยเขาสูระเบียนขอมูล การจัดเก็บ การประมวลผล การคนคืน การสงผานและรับ
สารนิเทศ เปนตน กอรปดวยเทคโนโลยีสมัยใหม อาทิ คอมพิวเตอร โทรสาร ไมโครกราฟก 
โทรคมนาคม และไมโครอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเทคโนโลยีเกา ไดแก ระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่อง
ทําบัญชีอัตโนมัติ ฯลฯ ฉะนั้น เทคโนโลยีสารนิเทศ จึงสามารถนํามนุษยใหสรางระบบสารนิเทศได
อยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผลอยางมหาศาล 
 ซอรโคซีย (Zorkoezy, 1984, p. 1) ใหคําจํากัดความวา เทคโนโลยีสารนิเทศหมายถึง การ
กระทําโดยอัตโมมัติเพื่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล จัดจําหนาย และใชสารนิเทศ โดยไมไดจํากัด
ขอบเขตไวที่ฮารดแวรหรือซอฟตแวร แตเนนความสําคัญไปที่มนุษยในฐานะที่เปนผูใช ผูสราง ผู
ควบคุม และผูแสวงหาผลประโยชนจากเทคโนโลยีนี้ 
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 น้ําทิพย  วิภาวิน (2548, หนา 4) ใหคําจํากัดความวา กลุมของเครื่องมือและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่ชวยในการทํางานโดยใชสารนิเทศและการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวของกับการ
ประมวลผลสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สุเมธ วงศพานิชเลิศ และนิตย จันทรมังคละศรี(http://info.tdri.or.th/library/white-
pp/wb14.htm) อธิบายวา เทคโนโลยีสารนิเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ เกี่ยวของกับการจัดหา 
วิเคราะห ประมวล จัดการและจัดเก็บ เรียกใชหรือแลกเปลี่ยน และเผยแพรสารนิเทศ ดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะอยูในรูปแบบของภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง ขอความ หรือตัวอักษร รวมไป
ถึงการนําสารนิเทศและขอมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาของสารสนเทศนั้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
ผูใช 
 ดังนั้นจากความหมายของเทคโนโลยีสารนิเทศที่มีผูนิยามไวหลายทัศนะสามารถสรุปไดดังนี้ 
 เทคโนโลยีสารนิเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่มีการดําเนินการ
เพื่อใหมีการจัดทําสารนิเทศไวใชงาน มีการประยุกตเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไดแก คอมพิวเตอร 
อุปกรณโทรคมนาคม เครื่องประมวลผลคํา และเครื่องที่สามารถประมวลผลไดโดยอัตโนมัติอ่ืนๆ 
เพื่อรวบรวม จัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล การผลิต ส่ือสาร บันทึก เรียบเรียงใหม และแสวงหา
ประโยชนจากสารนิเทศ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศและใชงานรวมกันไดอยางสะดวก 
 

ประวัติและพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 วิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีแบงเปน 2 ดานที่ควบคูกันมา คือ วิวัฒนาการทางดานการ
ประมวลผลหรือคอมพิวเตอรและวิวัฒนาการทางดานการสื่อสาร ซ่ึงจะหมายรวมถึงลักษณะของ
ขอมูลหรือสารนิเทศที่ใชในการสื่อสาร รายละเอียดของวิวัฒนาการของแตละเทคโนโลยีสามารถ
ศึกษาแสดงดังภาพที่ 1.2  
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ภาพที่ 1.2  วิวัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและวิวัฒนาการ 
    ทางดานการสื่อสาร 

ที่มา (Williams, 1999, p. 4-8) 
 จากภาพที่ 1.2 เปนวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งประกอบดวยสองเทคโนโลยีแกน
หลักคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรสําหรับการประมวลผล วิเคราะห สังเคราะหขอมูล และเทคโนโลยี
ทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมสําหรับการเผยแพร และการเขาถึงสารนิเทศ ซ่ึงในที่นี้จะกลาวถึง
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีทั้งสองดานดังนี้ 
 วิวัฒนาการดานการประมวลผล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังนี้ 
 ชวงที่ 1 ป ค.ศ. 1621 – 1833 ในยุคนี้ไดมีการประดิษฐเครื่องคํานวณทางกลโดยปาสคาล 
เครื่องคํานวณที่เรียก สไลด รูล (Slide rule) โดยเอ็ดมันด กันเทอร (Edmund Gunther) และเครื่อง
คํานวณทางกลอัตโนมัติ ตัวอยางเทคโนโลยีในยุคนี้แสดงดังภาพที่ 1.3 
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 สไลด รูล (Slide rule) 

 
 
 
 
 
  เครื่องคํานวณทางกลอัตโนมัติ 
   (Automatic calculator) 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1.3  ตวัอยางเครื่องคํานวณสไลด รูล และเครื่องคํานวณทางกลอตัโนมัติ 
ที่มา (www.cti.gr/RD1/nikole/greek/London.htm และ www.museum.nist.gov) 
 
 ชวงที่ 2 ป ค.ศ. 1843 – 1952 ในยุคนี้เกิดนักโปรแกรมเมอรคนแรกของโลกคือ Ada Lovelace 
มีการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในการประมวลผลขอมูลเรียกวา punch card มีการประดิษฐคิดคน
เครื่องมืออัตโนมัติที่ใชงานรวมกับ punch card คือ Hollerith’s automatic นักวิทยาศาสตรทั้งหลาย
ตางคิดคนทฤษฎีตางๆ เพื่อประดิษฐเครื่องคํานวณที่เรียกวาคอมพิวเตอร จนสามารถประดิษฐเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องแรกของโลกไดคือ Mark I และพัฒนาเปนเครื่อง ENIAC และ UNIVAC 
ตามลําดับ เครื่องคอมพิวเตอรในยุคนี้แสดงดังภาพที่ 1.4 
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เครื่องคอมพิวเตอร Mark I 
 

  เครื่องคอมพิวเตอร Univac 
 
 
เครื่องคอมพิวเตอร Eniac 
 

 ภาพที่ 1.4  เครื่องคอมพิวเตอรในยุคแรกคือ Mark I Eniac และUnivac  
ที่มา (www.nectec.or.th) 
 
 ชวงที่ 3 ป ค.ศ. 1963-1970 มีการคิดคนภาษา BASIC สําหรับการเขียนโปรแกรมเพื่อใชแทน
ภาษาเครื่องที่เขาใจยากและตองใชผูเชี่ยวชาญ และบริษัท IBM ประดิษฐและพัฒนาเครื่อง
คอมพิวเตอรใหมีขนาดเล็กลงเปนเครื่องคอมพิวเตอร IBM360  มีการประดิษฐเครื่องคิดเลขที่มี
ขนาดเล็กแบบมือถือ และในยุคนี้เกิดเครือขาย ARPANet ซ่ึงถือวาเปนเครือขายแรกของโลกเปน
ตนแบบของเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
  
 ภาพที่ 1.5  คอมพิวเตอร IBM 360 
ที่มา (www.ed-thelen.org) 
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 ชวงที่ 4 ป ค.ศ. 1970 – 1978 ไดนําไมโครโปรเซสเซอรเปนหนวยควบคุมและประมวลผล 
โดยพัฒนาขึ้นมาเพื่อรองรับการใชฟล็อปปดิสก สําหรับการบันทึกขอมูล เกิดเครื่องคํานวณแบบ
พกพา ไดพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอรแบบไมโครคอมพิวเตอรคือรุน MITs Altair 8800 และเครื่อง
คอมพิวเตอรรุน Apple II ซ่ืงถือวาเปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยใชภาษาแอสแซมบลี และ
ยุคนี้เร่ิมใชฟล็อปป ดิสกขนาด 5

4
1  นิ้ว สําหรับบันทึกขอมูล  

 
 
 
 
ไมโครโปรเซสเซอร รุน Intel 4004 
 
 
คอมพิวเตอรรุน Apple II 
 

 ภาพที่ 1.6  เทคโนโลยีที่เริ่มนํามาใชในชวงที่ 4 
ที่มา (www.oldcomputer.net/appleii.html) 
 
 ชวงที่ 5 ป ค.ศ. 1981 – 1984 บริษัท IBM ไดผลิตเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและเกิด
เครื่องคอมพิวเตอรแบบ Portable computer นอกจากนี้บริษัท Apple ก็ไดผลิตเครื่อง Macintosh เปน
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในลักษณะ desktop publishing โดยเริ่มมีการใชงานเครื่องพิมพแบบ
เลเซอร 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1.7  เครื่องคอมพิวเตอร Macintosh 1984 
ที่มา (www.ac.wwu.edu/~stephan/Book/chap5/5-appendix) 
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 ชวงที่ 6 ป ค.ศ. 1993 – 2000 เกิดเครื่องคอมพิวเตอรที่แสดงบน desktop ในลักษณะมัลติมเีดยี 
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใชสัญญาณดิจิทัล และบริษัท Apple ก็ไดผลิตเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคลแบบไรสาย การเชื่อมตอขอมูลไดใช portable ขนาดเล็กสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไร
สายได มีการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรมากขึ้นและเกิด Home Video Computer 
 
                     
 
 
 
 
 
                                Notebook                                                 Palmtop 
 
 ภาพที่ 1.8  เทคโนโลยีที่นํามาใชในยุค 2000 
 
 ชวงที่ 7 ป ค.ศ. 2000 – อนาคต เร่ิมนําระบบ Tele Conference มาใชงานทางดานธุรกิจ ใน
อนาคตคาดวา 20 % ของประชากรโลกจะทํางานที่บานและใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก
ในการดําเนินงาน ระบบการทํางานทุกอยางเปนแบบออนไลนแมแตการเลือกผูนําประเทศก็
สามารถเลือกที่บานได 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  ภาพที่ 1.9  การประชุมทางไกล (Tele Conference) 
ที่มา (www.martinahoffman.com/bibliography.htm) 
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 วิวัฒนาการดานการสื่อสารขอมูล และเผยแพรสารนิเทศสามารถสรุปไดดังนี ้
 ชวงที่ 1 ป ค.ศ.1562 – 1827 พัฒนาการดานการสื่อสารเริ่มตนที่ประเทศอิตาลีซ่ึงเริ่มมีการทํา
หนังสือพิมพประจําเดือน ตอมาเกิดแม็กกาซีนฉบับแรกขึ้นที่ประเทศเยอรมัน ยุคนี้มีเครื่องพิมพ
เครื่องแรกเกิดขึ้นที่อเมริกาเหนือ และเริ่มการพิมพภาพกราฟกโดยใชเครื่อง metal plate 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 1.10  เครื่องพิมพในยุคแรกป ค.ศ. 1562-1827 
ที่มา (www.ted.photographer.org.uk/photohistory_inprint.htm) 
 
 ชวงที่ 2 ป ค.ศ. 1835 – 1866 เร่ิมการสื่อสารระยะไกลโดยใชระบบดิจิทัลคือ ระบบโทรเลข 
เปนการสื่อสารดวยขอความ มีระบบการพิมพความเร็วสูง และมีการพัฒนาสายเคเบิลเพื่อการ
ส่ือสารระยะไกลดวยระบบโทรเลข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1.11  เครื่องโทรเลขในยุคแรกป ค.ศ. 1835-1866 
 ที่มา (www.150.si.edu/150trav/ remember/r818.htm) 



 14 

 ชวงที่ 3 ป ค.ศ. 1876 – 1895 เกิดระบบโทรศัพทซ่ึงเปนการสื่อสารดวยเสียง มีการพัฒนา
ระบบคลื่นวิทยุ และป 1894 เอดิสันไดคิดคนภาพยนตร สวนป 1895 มารโคนีไดพัฒนาวิทยุ ในสวน
ของภาพยนตรก็พัฒนาขึ้นเปนภาพเคลื่อนไหวได 
 
 
                                                                                                                                                           
   
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1.12  โทรศัพทในยุค 1880 
ที่มา (www.jct.ac.il/special/ virtual/phone/phone3.html และ www.streetrodjewelryonline.com) 
 
 ชวงที่ 4 ป ค.ศ. 1912 – 1948 ภาพยนตรที่เปนภาพเคลื่อนไหวไดพัฒนาขึ้นเปนรูปแบบธุรกิจ
กลายเปนโรงภาพยนตรขนาดใหญ เกิด Hollywood ในยุค 1928 เกิดโทรทัศนภาพยนตรที่มีเสียงพูด 
เกิดธุรกิจดานความบันเทิงส่ือสารมวลชนในจอทีวี และในป 1946 โทรทัศนก็พัฒนาเปนโทรทัศนสี 
ตอมาป 1947 เร่ิมมีตัวตานทาน Transistor เพื่อพัฒนา Reel to reel tape recorder 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1.โทรทัศนในยุค 1946 
ที่มา (www.simplesystems.org) 
 
 ชวงที่ 5 ป ค.ศ. 1950 – 1984 ยุคนี้ไดพัฒนาเคเบิลทีวี และเกิดดาวเทียมประมาณป ค.ศ. 1957 
ระบบโทรศัพทเปนระบบกดปุม เมื่อปค.ศ. 1970 ในสวนของภาพยนตรพัฒนาขึ้นเปนภาพยนตร 3 
มิติ และ โทรทัศน 3 มิติ จนกระทั่งป 1982 มีการพัฒนาดานดาวเทียมเพื่อการสื่อสารมากยิ่งขึ้น  
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โทรศัพทระบบกดปุม 

 

 
โทรทัศน 3 มิติ 

 
 
 

ดาวเทยีมเพื่อการสื่อสาร 
 
 
 ภาพที่ 1.14  เทคโนโลยีที่ใชในยุค 1950 - 1985 
ที่มา (www.micromuseum.com และ www.planetbazaar.co.uk) 
 
 ชวงที่ 6 ป ค.ศ. 1985 – 1999 ยุคนี้โทรศัพทไดพัฒนาจากระบบกดปุมตัวเลขเปนโทรศัพท
เครื่อนที่ มีการพัฒนาซีดีเกมส มาตรฐาน HDTV  ป 1996 เกิดเครือขาย TV สามารถดูโทรทัศนได
ทางอินเทอรเน็ต การเก็บวีดิทัศนเปล่ียนจากเทปเปนวิดีโอซีดี ความบันเทิงตางๆ อาทิ ดูหนัง ฟง
เพลง ช็อปปง ทําไดโดยผานเครือขายส่ือสารตางๆ เชน โทรทัศน โทรศัพท คอมพิวเตอร เปนตน 

 
 ภาพที่ 1.15  เทคโนโลยีที่ใชในยุค 1985 - 1999 
ที่มา (www.acm.ab.ca, www.stember.com, www.haimei.com, www.solware.co.uk/mobile_ 
phone_samsung_e700.shtml และ www.planetbazaar.co.uk) 
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 ชวงที่ 7 ป ค.ศ. 2000 – อนาคต การบริการตางๆ เปนแบบดิจิทัล โดยใชโทรศัพท การ
ส่ือสารมวลชนผานโทรทัศนจะหมดไป การสื่อสารมวลชนผานโทรศัพทจะเขามาแทนที่ โดยการ
ส่ือสารดวยเสนใยแกวนําแสงแบบเต็มรูปแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 1.16  เทคโนโลยีดานดาวเทียมเพื่อบริการรูปแบบดิจิทัล 
ที่มา (www.microsoft.com, www.hartrao.ac.za/ geodesy/vlbi.html และ www.planetbazaar.co.uk) 
 
 สรุปวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีสารนิเทศทั้งในดานการประมวลผล ซ่ึงก็คือคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม มีการพัฒนามาเปนเวลานานและมีความกาวหนาอยาง
รวดเร็วตั้งแตยุคอนาลอกมาสูยุคดิจิทัลในปจจุบันจนผูใชตามไมทัน ซ่ึงในอนาคตเทคโนโลยีทั้ง
สองแกนหลักนี้ก็จะรวมตัวกันจนแยกไมออกกลายเปนเทคโนโลยีสารนิเทศที่เปนทั้งคอมพิวเตอร
และการสื่อสาร 

 
องคประกอบของเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 เทคโนโลยีสารนิเทศตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ 
 1. ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงใชในการประมวลผล อันเนื่องจากความซับซอนในการปฏิบัติงาน
และความตองการสารนิเทศที่หลากหลาย ทําใหมีการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือไม
สะดวก ลาชา และอาจผิดพลาด ปจจุบันเราจึงตองจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดวยระบบ
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อิเล็กทรอนิกส โดยใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจัดการขอมูล เพื่อใหการทํางาน
ถูกตองและรวดเร็วขึ้น 
 ระบบคอมพิวเตอรจะตองประกอบดวยเทคโนโลยีฮารดแวรและซอฟตแวรดังนี้ 
 1.1  ฮารดแวร ประกอบดวย 5 สวนหลักคือ 
 1.1.1 หนวยรับขอมูล (Input Unit) ทําหนาที่รับขอมูลจากภายนอกคอมพิวเตอรเขาสู
หนวยความจําแลวเปล่ียนเปนสัญญาณในรูปแบบที่คอมพิวเตอรสามารถเขาใจได เชน คียบอรด 
เมาส เครื่องอานพิกัด (Digitizer) แผนสัมผัส (Touch pad) จอภาพสัมผัส (Touch Screen) ปากกา
แสง (Light Pen) เครื่องอานบัตรแถบแมเหล็ก (Magnetic Strip Reader) และเครื่องอานรหัสแทง 
(Bar Code Reader) เปนตน 

 
 
 
 

 
คียบอรด เมาส 

 
 
 
 
 
 

 
 

เครื่องอานรหัสแทง แผนสัมผัส จอภาพสัมผัส 

 ภาพที่ 1.17  ตวัอยางอุปกรณหนวยรับขอมลู 
 

 1.1.2  หนวยประมวลผล (Central Processing Unit) ทําหนาที่ในการประมวลผลตาม
คําส่ังของโปรแกรมที่เก็บอยูในหนวยความจําหลัก หนวยประมวลผลกลางจะประกอบดวย
วงจรไฟฟาที่เรียกวา ไมโครโปรเซสเซอร (Microprocessor) หนวยวัดความเร็วในการทํางานของ
หนวยประมวลผลกลางมีหนวยวัดเปน  MHz แตในปจจุบันมีการพัฒนาถึงระดับ GHz คือ พันลาน
คําส่ังตอ 1 วินาที หนวยประมวลผลจะประกอบดวย 2 สวนหลักคือ หนวยควบคุม (Control Unit)   
และหนวยคํานวณและตรรกะ (Arithmetic & Logical Unit : ALU) 
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          CPU 
 
 
 
 
 
  ไมโครโปรเซสเซอรชิป 
 
 
 ภาพที่ 1.18  ตัวอยางของไมโครโปรเซสเซอรชิป และ CPU 
 
 1.1.3  หนวยความจํา (Memory Unit) เปนสวนที่ทําหนาที่เก็บขอมูลหรือคําสั่งที่รับจาก

หนวยรับขอมูล  เพื่อเตรียมสงใหหนวยประมวลผลกลางประมวลผลตามโปรแกรมคําสั่งและเก็บ
ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล เพื่อสงตอใหกับหนวยแสดงผล หรือเรียกใชขอมูลภายหลังได 
หนวยความจําจะมี 2 สวนหลักคือ หนวยความจําหลัก  (Main Memory Unit) 
เปนหนวยความจําที่เก็บขอมูล และโปรแกรมคําส่ัง ที่อยูระหวางการประมวลผลของเครื่อง
คอมพิวเตอรเชน ROM และ RAM  และ หนวยความจําสํารอง (Secondary Memory)  มีหนาที่ใน
เก็บขอมูลและโปรแกรมคําส่ังอยางถาวร เพื่อการใชงานในอนาคต เชน ฟล็อปปดิสก ฮารดดิสก 

 
RAM 

 
                  ฮารดดิสก
                                                                                       

 
 
ฟล็อปปดิสก                                                                 Removeable drive 
                     

    ภาพที่ 1.19  ตัวอยางอุปกรณหนวยความจํา 
ที่มา (www.ac-guadeloupe.fr) 
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 1.1.4 หนวยติดตอส่ือสาร (Communication Unit) เปนอุปกรณที่ใชเชื่อมโยงคอมพิวเตอร
ใหสามารถสื่อสารถึงกันได เชน โมเด็ม และการดแลน เปนตน 
 

 
 
 
 
 
 
 

   โมเด็ม      การดแลน 
 
 ภาพที่ 1.20  ตวัอยางอุปกรณหนวยติดตอส่ือสาร 

 
 1.1.5 หนวยแสดงผล (Output Unit)  ทําหนาที่สงออกขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลแลว 

เชนจอภาพ (Monitor) เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องฉายภาพ (Projector) ลําโพง (Speaker) เปนตน 
 
printer 
 
 

 
 

 จอภาพ         เครื่องฉายภาพ                ลําโพง 
 
 ภาพที่ 1.21  ตัวอยางอุปกรณหนวยแสดงผล 
ที่มา (www.unitedvisual.com) 
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 1.2  ซอฟตแวร เปนองคประกอบที่สําคัญและจําเปนมากในการควบคุมการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  

 1.2.1 ซอฟตแวรระบบ มีหนาที่ควบคุมอุปกรณตาง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร  และ
เปนตัวกลางระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร ซอฟตแวรระบบสามารถแบงเปน        3 
ชนิดใหญ คือ  

 1)  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและ
อุปกรณพวงตอกับเครื่องคอมพิวเตอร  ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกันในปจจุบัน เชน UNIX, DOS, 
Microsoft Windows 
 2)  โปรแกรมอรรถประโยชน  ใชชวยอํานวยความสะดวกแกผูใช เครื่อง
คอมพิวเตอรในระหวางการประมวลผลขอมูลหรือในระหวางที่ใชเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยาง
โปรแกรมที่นิยมใชกันในปจจุบัน เชน โปรแกรมเอดิเตอร (Editor) Norton’s Utility เปนตน 
 3 )  โปรแกรมแปลภาษา  ใช ในการแปลความหมายของคํ าสั่ งที่ เ ป น
ภาษาคอมพิวเตอรใหอยูในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอรเขาใจและทํางานตามที่ผูใชตองการ 

 1.2.2  ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อทํางานเฉพาะดานตามความ
ตองการ ซ่ึงซอฟตแวรประยุกตนี้สามารถแบงเปน 2 ชนิด คือ  

  1) ซอฟตแวรประยุกตเพื่องานทั่วไป เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชงานทั่วไป   
ไมเจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอยาง เชน Word Processing, Spreadsheet, Database Management 
และ Presentation เปนตน 
                2) ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจเฉพาะ 
ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใชซ่ึงเขียนขึ้นโดยโปรแกรมเมอร 
 2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจ ระบบสารนิเทศที่ดีตองประยุกตเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส ในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และผูใชที่
อยูหางกันใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 3. การจัดการขอมูล ปกติบุคคลที่ใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของ
เทคโนโลยีสารนิเทศ โดยใหความสําคัญกับสวนประกอบสองประการแรกดังที่กลาวมาแลว แตผูที่
สนใจดานการจัดการขอมูล จะใหความสําคัญกับสวนประกอบที่สาม ซ่ึงมีความเปนศิลปะในการ
จัดรูปแบบและการใชงานเทคโนโลยีสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
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เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานสารนิเทศ 
 เทคโนโลยีสารนิเทศครอบคลุมถึงหลายๆ เทคโนโลยีหลัก เมื่อวิเคราะหเทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับงานสารนิเทศสามารถจําแนกตามลักษณะของการใชงานได 6 ประเภท ดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพทางอากาศ กลองถายภาพ กลองวีดิ
ทัศน เครื่องเอกซเรย เปนตน 
 2. เทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูล จะเนนสื่อที่ใชบันทึก เชน เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก 
จานแสงหรือจานเลเซอร บัตรเอทีเอ็ม เปนตน 
 3. เทคโนโลยีท่ีใชในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารนิเทศ ไดแก คอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวร 
ซอฟตแวร และฐานขอมูล 
 4. เทคโนโลยีท่ีใชในการแสดงผลขอมูลหรือสารนิเทศ เชน เครื่องพิมพ จอภาพ พล็อตเตอร 
เปนตน 
 5. เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดทําสําเนาสารนิเทศ เชน เครื่องถายเอกสาร วัสดุยอสวน (เครื่อง
ถายไมโครฟลม) 
 6. เทคโนโลยีสําหรับถายทอดสื่อสารขอมูลและสารนิเทศ ไดแก ระบบโทรคมนาคมซึ่ง
รวมถึงเทคโนโลยีระบบสื่อสารมวลชน (ไดแก วิทยุ และโทรทัศน)  
 จากลักษณะการใชงานของเทคโนโลยีดังกลาว จะพบวาเทคโนโลยสีารนิเทศมีบทบาทอยาง
กวางขวางในดานตางๆ เชน เศรษฐกจิ อุตสาหกรรม การศึกษา ส่ิงแวดลอม ฯลฯ มีการประยกุตใช
เทคโนโลยีสารนิเทศกับงานเกือบทุกชนดิ เพื่อเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับผูปฏิบัติและผูบริโภค 
เพื่อใหเห็นภาพชัดเจนขึน้ สามารถสรุปเทคโนโลยีสําคัญๆ ที่ไดรับการประยกุตในงานหลัก 6 
ประเภทดังกลาว เปนตารางดังนี ้
ตารางที่ 1.1  เทคโนโลยีสารนิเทศและการประยุกตใช 
 

งาน งานประยุกต ตัวอยางเทคโนโลย ี
เก็บขอมูล 
 
 
บันทึกขอมูล 
 
 
 

พยากรณอากาศ 
พยากรณโรค 
 
บันทึกเปนประวัต ิ
ระบบบัญชี 
คํานวณวิทยาศาสตร 
 

เรดาร, เครื่องตรวจอินฟาเรด 
กลองอุลตราโซนิก, สแกนเนอร 
 
เทปแมเหล็ก วีดิทัศน จานเลเซอร 
ซีดี ดีวีด ี
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ตารางที่ 1.1  เทคโนโลยีสารนิเทศและการประยุกตใช (ตอ) 
 

งาน งานประยุกต ตัวอยางเทคโนโลย ี
ประมวลผลขอมูล 
 
 
 
 
 
ส่ือสาร 
 
 
 
 
 
จัดทําสําเนา 
 
 
 
แสดงผล 

แผนที่ หองสมุด 
ควบคุมจราจร 
พยากรณโรค 
ออกแบบวิศวกรรม 
การคํานวณวทิยาศาสตร 
 
แผนที ่
โรงงานอัตโนมัติ 
ระบบสํานักงาน 
โทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบขอมูลการเงินระหวางประเทศ 
 
พิมพเขียว 
แผนที ่
ระบบสํานักงาน 
 
ประมวลคํา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ควบคุมจราจร 

คอมพิวเตอร อุปกรณกราฟก 
ระบบมินิคอมพิวเตอร 
ระบบผูเชี่ยวชาญ 
ซอฟตแวรกราฟก 
 
 
array processor 
ปญญาประดิษฐ หุนยนต 
เครือขายขนาดเล็ก 
โทรศัพทรวงผึ้ง 
ดาวเทยีม ระบบสื่อสาร 
 
plotter 
เครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร 
 
 
คอมพิวเตอร, เครื่องพิมพ 
กราฟก 
voice recognizer 

 
ประโยชนและความสําคัญของเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 เทคโนโลยีสารนิเทศจัดวาเปนเทคโนโลยียุทธศาสตรสําคัญแหงยุคปจจุบันและในอนาคต
เนื่องจากมีความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพและสมรรถภาพในเกือบทุกๆ กิจกรรม โดย
กอใหเกิดการลดตนทุนหรือคาใชจาย ชวยเพิ่มคุณภาพงาน การสรางกระบวนการหรือกรรมวิธี
ใหมๆ แกผูใชไดรับสารนิเทศตามตองการ โดยเทคโนโลยีสารนิเทศมีประโยชนตอผูใชสรุปไดดังนี้ 
 1) ชวยในการสื่อสารระหวางกันอยางรวดเร็ว 
 2) ใชในการจัดระบบขาวสาร 
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 3) สามารถเก็บสารนิเทศไวในรูปที่สามารถเรียกใชไดอยางสะดวก 
 4) เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารนิเทศ 
 5) สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการเก็บ เรียกใชและประมวลผลสารนิเทศ 
 6) อํานวยความสะดวกในการเขาถึงสารนิเทศไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 7) ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและภูมิศาสตร 
 

สรุป 
 เทคโนโลยีสารนิเทศเปนเทคโนโลยีที่มีการดําเนินการเพือ่ใหมีการจดัทาํสารนิเทศไวใชงาน 
มีการประยกุตเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไดแก คอมพิวเตอร อุปกรณโทรคมนาคม 
เครื่องประมวลผลคําและเครื่องมือที่ประมวลผลไดโดยอัตโนมัติอ่ืนๆ เพื่อรวบรวมจัดเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูล การผลิต ส่ือสาร บันทึก เรียบเรียงใหม และแสวงหาประโยชนจากสารนิเทศเพื่อให
ผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศและใชงานรวมกันไดอยางสะดวก ประโยชนของเทคโนโลยีสารนิเทศ
มีประโยชนมากมายไมวาจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารนิเทศ อํานวยความสะดวกใน
การเขาถึงและลดปญหาดานเวลาและภูมิศาสตร 
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คําถามทบทวน 
 
1.  จงบอกความหมายของเทคโนโลยีสารนิเทศตามความเขาใจของนักศึกษา 
2.  จงบอกองคประกอบของเทคโนโลยีสารนิเทศ 
3.  จงบอกวิวัฒนาการของเครื่องคอมพิวเตอรโดยสรุป 
4.  จงบอกวิวัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารโดยสรุป 
5.  จงบอกประวัติและพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารนิเทศมาโดยสรุป 
6. จงระบุประเภทของเทคโนโลยีสารนิเทศตามลักษณะการใชงานที่นักศึกษากําลังศึกษาในสาขา
ของตน 
7.  จงระบุซอฟตแวรที่จําเปนในการทํางานของนักศึกษา 
8.  จงระบุฮารดแวรที่จําเปนในการทํางานของนักศึกษา 
9.  จงระบุความสําคัญของเทคโนโลยีสารนิเทศตอการศึกษาของนักศึกษา 
10.  จงอธิบายการนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาประยุกตใชงานในดานตางๆ 
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